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Podstawowe wyniki analizy danych
ankietowych charakteryzujgcych
ruch turystyczny
w Matopolsce w roku 2018

Turystycznej



Zatozenia
metodyczne:

» Podstawg analizy byg/ wyniki badan ankietowych zrealizowanych od stycznia do

grudnia 2018 r. wsrod odwiedzajgcych Matopolske w celach turystycznych.

»  Liczebnosc¢ préby, ktérg uwzgledniono we wnioskowaniu wyniosta n = 7000 osob.

»  Stosowano kwestionariusze w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim,
hiszpanskim, wtoskim i rosyjskim.

»  Ankietyzacja prowadzona byta w obiektach noclegowych oraz w strategicznych pod
wzgledem turystycznym punktach wojewodztwa, przez ankieterow szczegotowo
przeszkolonych przez MOT i Zespot przygotowujgcy raport.

»  Positkowano sie takze danymi wtornymi z Bazy Danych Regionalnych oraz

komunikatow, biuletynow, publikacji elektronicznych dostepnych w witrynie
| udostepnionych przez GUS.
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Wielkos¢ ruchu
turystycznego
w Matopolsce
w 2018 roku

Szacunkowa liczba gosci odwiedzajacych
Matopolske w latach 2009-2018
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Rozmiary ruchu turystycznego
w Matopolsce w 2018 roku
+5,14%

+5.31%
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Struktura
odwiedzajacych
Z zagranicy

Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Matopolski
w 2018 roku wedtug wybranych parnstw

Niemcy Francja Wielka Brytania Ukraina Wiochy Hiszpania i Portugalia
18,9% 11,2% 8,2% 8,2% 7,8% 7,3%

o Luksembur Stowacja, Norwegia,
2% 5,5% ; Wegry Finlandia
5,2% 4,3%

USA i Kanada Holandia, Belgia, Czechy, Szwecja, -
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St rll ktl.lra Struktura przyjazdow Polakow do Matopolskiz miejsca zamieszkania,
wedtug wojewodztw w 2018 roku

odwiedzajacych
z kraju
Pomorskie » _
_ 4.4% Warmirisko-Mazurskie
Zachodnio- g 1.2%
pomorskie
2,3% i -
' g::::;it?e Podlaskie
2,5% 1%
Lubuskie Mazowieckie
0,7%  Wielkopolskie 11,6%
4.7%
todzkie
A 4,4% Lubelskie
Dolnoslaskie 299
4,6% £ 4
Opolskie : etokrzyskie
13% oo 389 I
Matopolskie Podgaég:ckm
33% - -
Odsetek
odwiedzajacych
ponizej 4%
4-10%
10,1-15%
powyzej 15%
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Dtugos¢ pobytu
osob odwiedzajacych
w Matopolsce

Dlugosc pobytu odwiedzajacych Matopolske
w 2018 roku

odwiedzajacy ogotem
-w- odwiedzajgcy krajowi
-#- odwiedzajacy zagraniczni
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Giowne motywy

przyjazdu do Matopolski
os6b odwiedzajacych
wojewodztwo w 2018 roku

Istotne cele przyjazdu odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku

ODWIEDZAJACY
ODWIEDZAJACY KRAJOWI DGGLEMA ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI
% 3.5 30 zlts :s.;u 15 10 5 cele przyjazdu 5 10 15 20 25 30 35%

1 I 1 1 1 | I 1 i I I
| .
214 31.1%
o | -
turystyka aktywna
125% [ 108
edukacja
soxfiill. e .
-
zdrowie
o —
o znajomi
+ 3.1%

Poréwnanie odsetka odwiedzajgcych s
krajowych i zagranicznych wg 3,3%- rglgg;a
gtowych celéw przyjazdu b.' .
- wiekszy odsetek odwiedzajacych ézg:is - 6.7%
mniejszy odsetek odwiedzajacych m;’;r%\ézka -2.4%
1,2% zakupy
i 1.2%
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M iej Sca n ocl eg u Miejsce zakwaterowania turystow podczas pobytu w Matopolsce w 2018

odwiedzajacych

MaI'OPOISke KRAJOWI| zakwaterowania ZAGRANICZNI
w 2018 roku

16,9%

pensjonat
14,2%

15%

wtasny domek/
mieszkanie

12,7%

10,8%

u rodziny
10,4%

apartament
9,6%
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TURYSCI gitéwne miejsca TURYSCI
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8,9%
agroturystka
78%

\ AF

5,7%

u znajomych
5,5%

5,1%

zaktad uzdro-
wiskowy
41%

52%

kemping
29%

3,3%
hostel
2,1%
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Srodki transportu wykorzystywane podczas przyjazdu do Matopolski w 2018 roku

Struktura procentowa
wykorzyStywarIYCh ODWIEDZAJACY srodek ODWIEDZAJACY

przez turystéw KRAJOWI transportu ZAGRANICZNI
srodkow transportu 66,8%
= - héd
w trakcie przyjazdu g £
do Matopolski
w 2018 roku o R
autokar 9.3%
1ury3:(1v%zny I
9,9% -
g9
Bo% autobus
regBLJAaggny




Wykorzystywane przez
turystow w 2018 roku
zrodta informacji

o Matopolsce

Gtowne zrddta informacji o Matopolsce wykorzystywane przez odwiedzajacych
przed przyjazdem do Matopolski w 2018 roku.

P 35,0% I 14,7
Rodzina : o :
351%
I 5 5% I
% - e
Znajomi Foldery
309%
.  335°% |
20,7%
Szkota Media
23% I 1|1 5%
Internet B4% Prasa
184%
%%ﬁ Katalogi
I
Przewodnicy biur podrézy = odwiedzajacy ogétem
I G mmm odwiedzajacy krajow
Radio 2% odwiedzajacy zagraniczni
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Organizator przyjazdu
do Matopolski
w 2018 roku

Organizator podrozy osob odwiedzajgcych Matopolske w 2018 roku

parafia 1,2%
biuro podrézy 3,2% we whasnym zakresie 71,7%
zaktad pracy 3,4%
szkota 3,8% |
inne 4,4 %

znajomi 4,8% g
rodzina 7,2% |I|
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Organizator przyjazdu - R
do Matopolski
w 2018 roku

Organizator podrozy osob odwiedzajgcych Matopolske w 2018 roku

Organizator przyjazdu | Krajowey | Obcokrajowcy
Samodzielnie (1) 12.9% 66.7% 11, 7%
Rodzina (6) 7.1% 7.9% 7.2%
Znajomi (5) 4.5% 6.2% 4,.8%
Inne (9) 5.0% 1,9% 4.4%
Szkota (4) 3.7% 4.5% 3.8%
Zaklad pracy (3) 3.9% 1. 7% 3.4%
Biuro podrézy (2) 1.4% 10.1% 3.2%
Parafia (7) 1.3% 0.9% 1,2%
Portal (8) 0.2% 0.2% 0.2% L P
Suma 100,0% 100.0% 100,0%
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Najczesciej odwiedzane
miejsca w Matopolsce
w 2018 roku

._,-’ __l'b (1| :‘. e
Krakow

Wieliczka
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Odwiedzane atrakcje typu miejsce w Malopolsce | % PL | Zagr. | Po.Razem
Krakow 22.8% | 38,7% | 26,3%
Zakopane 11.2% | 11.6% | 11.3%
Wieliczka Kopalnia Soli 7.3% | 12.7% | 8.4%
Oswigcim Auschwitz-Birkenaun 3.3% | 19.5% | 6.8%
Niedzica/Czorsztyn 6,7% | 2,7% | 5,8%
Szczawnica/Kroscienko nad Dunajcem 6.50% | 2.70% | 5.70%
OjcowskiPark Narodowy Pieskowa Skata 6. 7% | 1.7% | 5,6%
Krynica-Zdroj 5.0% | 1.0% | 4.1%
Tatry 4.6% | 1.7% | 4.0%
Wadowice 3.8% | 2,7% | 3.6%
Pieniny 3.0% | 1.4% | 2.7%
Muszyna 3.4% | 0,0% | 2,7%
Nowy 5acz 2.5% | 0,3% | 2,0%
Kalwaria Zebrzydowska 2.0% | 1.4% | 1,8% .
Kwiaton 1.9% | 0.0% | 1.5%
Tylicz 1.9% | 0.0% | 1.5% -
Bochnia Kopalnia Soli 1.6% | 0.3% | 1.3%
Wysowa-Zdroj 1.6% | 0.0% | 1.3%
Rabka-Zdroj 1.5% | 0.3% | 1.3%
Nowy Targ 1.3% | 0.,7% | 1.2%
Sekowa 1.4% | 0.3% | 1.2%
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Wydatki gosci
odw:edzajqcych

Matopolski
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Wydatki gosci
odwiedzajacych
Matopolske
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z turystyki w 2018 roku
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Szacunkowe wplywy Matopolski z tytutu przyjazdowego ruchu
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Wydatki gosci
odwiedzajacych
Matopolske

Srednie kwoty wydatkowane przez
odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku

ODWIEDZAJACY
KRAJOWI

na osobe
przed przyjazdem
do Matopolski

na osobe
podczas pobytu
w Matopolsce

ODWIEDZAJACY
ZAGRANICZNI

465 zt

na osobe
przed przyjazdem
do Matopolski

934 zt

na osobe
podczas pobytu
w Matopolsce
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Srednie kwoty wydatkowane przez odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku
w zi na osobe wg wybranych panstw

PRZED PRZYJAZDEM kraj PODCZAS POBYTU
DO MALOPOLSKI W MALOPOLSCE
1250 zt ) Australia
Holandia

Norwegia
EEFRZI  Szwecja

895 zi
Portugalia
USA
Francja
Belgia
Kanada

Ilandia 088 zi
tkl:¥i8 Stowacja

Luksemburg

Niemcy
314z/ Czechy
293 z{ @ Chorwacja
Grecja
Rosja
Ukraina

Pordwnanie wydatkow odwiedzajacych zagranicznych
przed przyjazdem do Krakowai w trakcie pobytu w Krakowie

- wigksze wydatki

mniejsze wydatki
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Elementy oferty
turystycznej
- ‘Matopolski w opinii
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Ocena wysokosci cen
w stosunku do jakosci

ustug

Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug dokonana przez turystéw odwiedzajacych Matopolske w 2018 roku

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

359
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B cenawysoka

ceny wg kategorii
noclegi 6,8
gastronomia [
teatr, kino 6,8
przewodnicy
transport lokalny 5,6
muzea 69
imprezy kulturalne
baza sportowa
kluby, dyskoteki

ogétem

cena odpowiednia
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ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

cena niska
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Srednie oceny e
odwiedzajacych
Matopolske

4,53 Atrakcje

447 Atmosfera

-
w 2018 roku 5 R
- S i Goscinnos¢
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Srednie oceny oferty turystycznej wojewodztwa w opinii krajowcow
i obcokrajowcéw odwiedzajagcych Matopolske w 2018 roku

WZagr MPL
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Efekt lojalnosci.
turystow
wzgledem
Matopolski
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Wskaznik NPS (Net Promoter Score)
dla odwiedzajacych MALOPOLSKE w 2018 r.

Obliczajac NPS respondentow dzieli sie
na trzy grupy:

krytykow (tych, ktorzy udzielili odpowiedzi w przedziale
od 0 do 6),

pasywnych (odpowiadajacych w przedziale 7-8),
promotorow (osOb, ktore zadeklarowaly che¢ do
wyrazenia swojej pozytywnej opinii oraz
rekomendowania firmy / produktu itd. swoim znajomym
w przedziale 9-10).

®  mgm Matopolski i
SSSSS m
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Wskaznik NPS (Net Promoter Score)
dla odwiedzajacych MALOPOLSKE w 2018 r.

Sam wskaznik NPS jest wynikiem prostego rownania
| otrzymuje sie go po odjeciu procenta czynnych
krytykow od procenta promotorow.

Wynik moze by¢ ujemny lub dodatni — w przedziale od -
100% (kiedy wszyscy respondenci znajduja sie w grupie
krytykéw) do 100%

(gdy wszyscy respondenci sg chetni do polecenia firmy /
produktu). Zaktada sie, ze wskaznik dodatni swiadczy juz
o dobrych standardach, a przy wyniku wyzszym niz 50%
mozna mowic o sukcesie.
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60%
50%
40%
Deklaracja ponownego przyjazdu
: 30%
do Matopolski
20%
10%
70%
| 63,7% 0
60%
' odwiedzajgcy ogotem
50% B odwiedzajacy krajowi
B odwiedzajacy zagraniczni
40%
31,6% 33%

30%

20%

10%
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288%

na pewno tak raczej tak nie wie raczej nie

27,1%
7.9%
6,1% 0 5%
I 0.8% ' 0,5%

na pewno nie
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Rekomendacja Matopolski znajomym g

o0

SN’
NPS ogotem 55,5%
NPS Kraj 57,8% 5115
NPS Zagr. 47.6

7% 157%
8.4%

06% 02% 01% 04% 08% b o

Prawdopodobieristwo polecenia

Wskaznik Net Fear Score dla Matopolski

w 2018 roku
oo oo! 0O .
o - -
poziom leku 1 2 5
kraj 74,8% 13% 12,2%
zagranica  52,7% 22,3% 251%
ogotem 70,4% 14,8% 14,7%
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Net Fear Score,
zbadano zadajac respondentom pytanie
jak bardzo obawiali sie przyjechac do Matopolski.
Goscie udzielali odpowiedzi za pomoca 11-stopniowej
skali liczbowej, tj. od 0 do 10,
gdzie ,,0” oznaczato catkowity brak obaw
i strachu by przyjecha¢ do Matopolski, .
—

a ,,10” swiadczyto o petnej bojazni respondenta
przed podroza do Matopolski.

[ | [ Matopolski
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Wskaznik NFS (Net Fear Score)
dla odwiedzajacych Matopolske w 2018 r

,10%

Wskainik Net Fear Score dla Matopolski
w 2018 ralku
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Badania zrealizowane przez
Matopolskg Organizacje Turystyczng
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
Departament Turystyki i Sportu

Koncepcja badawcza, metodyka badan,
analiza, opracowanie wynikow:
dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
prof. UEK dr hab. Renata Seweryn
dr hab. Lucyna Rotter
mgr Leszek Mazanek
dr Ewa Grabinska
dr Bozena Alejziak

koordynator z ramienia MOT:
Agnieszka Bratek
Koordynator badan terenowych:
Katarzyna Halz .
Opracowanie graficzne:
Kinga Synowska -
zdjecia: archiwum MOT

Projekt sfinansowano z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego
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Dziekuje
za uwage!
Krzysztof Borkowski
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