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Od 20 kwietnia 2021 roku mieszkancy Krakowa, dzwonigc na numer 998, ustysza komunikat: ,Numer
alarmowy 112, prosze czekac na zgtoszenie sie operatora”. To bowiem wtedy rozpocznie sie w Matopolsce
proces przetaczania numeru alarmowego 998 do Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Zmiany, ktore wprowadzane sa w calym kraju, to kolejne usprawnienie systemu powiadamiania
ratunkowego. Proces ten w Matopolsce rozpocznie sie 20 kwietnia 2021 r. Poczatkowo zmiany zostana
wprowadzone na terenie Krakowa, stopniowo obejmujac cate wojewodztwo. Proces zakonczy sie w
Matopolsce 27 kwietnia 2021 r., zas w catej Polsce - 4 listopada 2021 r. w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Jak informuje matopolski komendant wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej st. bryg. Piotr Filipek,
Matopolska jest czwartym wojewddztwem, ktdre dokonuje przetaczenia numeru alarmowego 998 do CPR.

Jeden za wszystkich
Przekazanie informacji bezposrednio do operatoréw numeru alarmowego CPR pozwoli na jednoczesne

poinformowanie o zdarzeniu wszystkich wtasciwych stuzb. To niezwykle wazne zwlaszcza w przypadku
zdarzen masowych, np. duzych wypadkéw drogowych.
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112 jak filtr

CPR dziata jak swego rodzaju ,filtr”: do stuzb trafiaja tylko zgtoszenia wymagajace ich interwencji.
»,Odsiewane” sa zgtoszenia niezasadne, czyli falszywe lub anulowane po roztaczeniu sie zgtaszajacego
podczas oczekiwania na przyjecie zgtoszenia.

W Matopolsce stanowia one ponad 60 proc. wszystkich zgtoszen.

Przejecie obstugi zgtoszen z numeru alarmowego 998 przez operatorow CPR-60w spowoduje odcigzenie
dyspozytoréw stuzb ratunkowych. Dyspozytorzy Panstwowej Strazy Pozarnej beda otrzymywali z CPR-u
tylko te zgloszenia alarmowe, w ktorych zagrozone jest zycie, zdrowie, mienie, bezpieczenstwo lub
srodowisko.

Ujednolicenie

Kolejnym efektem przetaczenia numeru alarmowego 998 do CPR-u bedzie ujednolicenie sposobu obstugi
zgtoszen kierowanych na numery alarmowe, w tym zgloszen obcojezycznych. Dodatkowo CPR-y
gwarantuja bezpieczenstwo funkcjonowania poprzez wdrozone mechanizmy zastepowalnosci wzajemnej, a
takze obstuguja potaczenia eCall (ogdélnoeuropejski system szybkiego powiadamiania o wypadkach
drogowych).

Z perspektywy dzwoniacego

Numer alarmowy 998 w dalszym ciagu bedzie funkcjonowat, ale po jego wybraniu potaczymy sie nie z
dyzurnym Panstwowej Strazy Pozarnej (jak dotychczas), a z operatorem numeru alarmowego CPR-u.

I to wlasnie operator zbierze wszystkie informacje dotyczace zgtoszenia alarmowego, przekazujac je w
postaci elektronicznej formatki do dyzurnego PSP. Dyzurny na podstawie otrzymanych informacji
podejmie decyzje o zadysponowaniu jednostek do dziatan.

Co istotne, nie spodziewajmy sie tego, ze zostaniemy przetaczeni do dyzurnego PSP. Nie jest to potrzebne,
gdyz wszystkie informacje pozyska operator numerow alarmowych.

W taki sposdb wyglada to zreszta dzis: gdy dzwonimy na numer 112 i zgtaszamy, ze np. jestesmy
Swiadkami pozaru, to operator numeru 112 zbiera potrzebne informacje, wprowadza je do wspomnianej
formatki elektronicznej, ktéra automatycznie wyswietla sie dyzurnemu Panstwowej Strazy Pozarnej.
Zgtoszenia wymagajace interwencji PSP sa w CPR-ach przyjmowane od wielu lat i operatorzy maja
doswiadczenie w obstugiwaniu takich zgtoszen.

Dla osdéb chcacych powiadomic¢ o koniecznos$ci interwencji Panstwowej Strazy Pozarnej nie bedzie miato
wiec znaczenia, ktéry numer wybiora: 998 czy 112.
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