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Aplikacja mMieszkaniec

Zakonczyly sie prace zwigzane z uruchomieniem nowego narzedzia informacyjnego, stuzacego
mieszkancom i samorzadowi do wzajemnej komunikacji. Aplikacja zostata wdrozona w ramach projektu
"Rozwo(j eAdministracji w Gminie Rabka-Zdrdj" realizowanego z udziatem $rodkéw Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020,
IT Osi Priorytetowej ,CYFROWA MALOPOLSKA”, Dziatanie 2.1 , E-administracja i otwarte zasoby”

Aplikacja mobilna ,mMieszkaniec” zawiera modut ,Zgloszenia” dedykowany zgtaszaniu rzeczy
wymagajacych naprawy/interwencji na terenie naszej gminy oraz modut ,Ogtoszenia”, w ktérym znajda
Panstwo informacje o najwazniejszych wydarzeniach w gminie, a takze gminne alerty. Bardzo
praktycznym modutem aplikacji jest modut "Kiedy Odpady", informujacy o terminach wywozéw Smieci dla
konkretnej, wybranej lokalizacji! Dzieki temu modutowi nie przegapisz terminu dla swojej poses;ji.
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mMieszkaniec - aplikacja mobilna
w ramach koncepcji Ratusz24 JSTONLINE
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Aplikacje mobilna ,mMieszkaniec” mozna pobra¢ bezplatnie ze sklepéw Google Play oraz App
Store.

Kiedy Odpady



Narzedzie do informowania
mieszkancoéw o gospodarce
odpadami w gminie
(miescie)

DOSTEPNOSC 24/7 | WWW | APLIKACJA MOBILNA

KIEDY ODPADY

GLOWNE FUNKCIONALNOSCI
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= _ﬁ, Biezaca informacja ?
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R@_ Mieszkaricy na biezaco sa informowani
o harmonogramie wywozu odpadow

dla posiadanej nieruchomosci
(portal WWW, aplikacja mobilna)

Kontrola firm ==
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Mieszkarcy moga zgtaszac

nieprawidtowosci
przy odbiorze odpadow
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BAZA WIEDZY

Edukacja o gospodarce
odpadami

Mieszkancy dostaja do dyspozycji ,stownik

odpaddw”, ktory pozwala na skuteczne powigzanie
odpadu z frakcjg

mMieszkaniec
dostepnej dla mieszkarncow za darmo

By POBIERZZ 2 Pobisrz w
” Google Play @& App Store

*aplikacja mobilna mMieszkaniec moze byé rozbudowana
o kolejne moduty: Konsultacje Spoteczne, Budiet Obywatelski,
Ogloszenia, Zgloszenia — wiecej na jstonline,pl
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Harmonogram wywozu odpadow Kiedy odpady dostepne w:

¢ Aplikacji mMieszkaniec (modut Kiedy Odpady)
e W wersji webowej pod adresem: https://rabka.kiedyodpady.pl

Konsultacje spoteczne


https://rabka.kiedyodpady.pl/
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Platforma do prowadzenia
konsultacji spotecznych online

DOSTEPNOSC 24/7 | PERSONALIZACJA | BEZPIECZENSTWO
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Réznorodne formy m.in.:

- geoankieta

- forum dyskusyjne

- komentowanie aktu prawnego

do tematyki i celu konsultacji

\/ Forma ankiety dostosowana

Forma otwarta i zamknieta Dostepna opcja rejestracji kont
konsultacji, w tym logowanie uczestnikow oraz mozliwosé ich
ePUAP I weryfikacji przez administratoréw

Wszystkie dane dostepne online,
mozliwos¢ pobrania raportu
Z wynikéw

OszczednosE czasu pracy
pracownikow samorzadowych

* Narzedzie dostepne jest tez dla mieszkancow w aplikacji mobilnej mMieszkaniec,
do pobrania za darmo ze sklepéw Google Play i App Store

* Google Play % App Store
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Konsultacje spoteczne dostepne w:

e Aplikacji mMieszkaniec (modut Konsultacje)
e W wersji webowej pod adresem: https://rabka.konsultacjejst.pl



https://rabka.konsultacjejst.pl/
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DWA MODULY:
OCLOSZENIA i ZGLOSZENIA —
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Korzystna cena, na ktora nie maja
wptywu ilos¢ publikowanych
ogtoszen i alertow oraz liczba
mieszkancow

Moduty dostepne w jednej
aplikacji mobilnej pod nazwa
TransparentneJST za darmo
dla mieszkancow

Powiadomienia PUSH
dla mieszkarncow korzystajacych
z aplikacji mobilnej wg preferencji

Pomoc techniczna i wsparcie
przez caty okres umowy

Wszystko w jednej aplikacji mobilnej:
mMieszkaniec
dostepnej za darmo dla mieszkancow

Mozliwos¢ dotozenia modutu
G Konsultacje Spoteczne w celu _ POBIERZZ & Pobiarz w
petnej komunikacji z mieszkaricami * Google Play @& App Store
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Ogloszenia dostepne w:

 Aplikacji mMieszkaniec (modut Ogtoszenia)

e W wersji webowej pod adresem: https://rabka.wkontakciejst.pl/pl/ogloszenia
Zgloszenia dostepne w:

 Aplikacji mMieszkaniec (modut Zgtoszenia)

e W wersji webowej pod adresem: https://rabka.wkontakciejst.pl/pl/zgloszenia
Podatki i oplaty:

¢ Aplikacji mMieszkaniec (modut Podatki i optaty)

e Modut zintegrowany z systemem eUrzad (nie posiada oddzielnego panelu administracyjnego

e Do korzystania z modutu niezbedne jest wczesniejsze zalozenie konta uzytkownika w systemie
eUrzad.

Formularz zakladania konta w systemie eUrzad dostepny pod adresem:

https://epuap.gov.pl s/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/inne-sprawy-urzedowe/koresponden

cja-z-urzedem/dostep-do-systemu-teleinformatycznego/n61qga2j0b

Fundusze Unia Europejska
4555 e N\ MALOPOLSKA 7HEEE
Program Regionalny Rezwoju Regionalnege
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