Aktualnosci - Urzad Miejski Rabka-Zdroj
RABKA-ZDROJ

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju
https://gmina.rabka.pl/main/aktualnosci/Burmistrz-Rabki-Zdroju-interweniuje-w-sprawie-problemow-z-dore
czaniem-przesylek/idn:9727/printpdf

Drukuj grafike : tak / nie

Aktualnosci
27 mar 2025

kategoria:
Aktualnosci

AT

(LEF A

RABKAZDRO])

Miasto na cztery pory roku

Burmistrz Rabki-Zdroju interweniuje w sprawie
problemow z doreczaniem przesylek

Mieszkancy Rabki-Zdroju od dtuzszego czasu skarza sie na trudnosci zwiazane z terminowym doreczaniem
przesytek listowych. Problem ten nie umknal uwadze wtadz miasta. Burmistrz Leszek Swider
poinformowat, ze podjat konkretne dziatania majace na celu poprawe sytuacji.

»,Szanowni Panstwo, w zwiazku z trudnosciami w dostarczaniu przesytek listowych do mieszkancow,
zwrdcitem sie z prosbha do Dyrektora Regionu Poltudniowego Poczty Polskiej w Krakowie o podjecie dziatan
majacych na celu poprawienie doreczania przesytek listowych” - napisat burmistrz na swoim oficjalnym
profilu.

Dodal rowniez, ze:

»Jako gmina za posrednictwem Poczty Polskiej przesylamy duza ilo$¢ korespondencji do naszych
mieszkancéw. Niedostarczenie przesytek nie wynika z niedbalstwa pracownikow, tylko z niewystarczajacej
ilosci pracownikéw. Z ta sprawa zwrécitem sie réwniez do naszych postow.”

Burmistrz podziekowal jednoczesnie postowi Andrzejowi Gutowi-Mostowemu za podjecie
interwencji na poziomie parlamentarnym:
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»,Chciatbym tutaj podziekowac¢ panu postowi Andrzejowi Gutowi-Mostowemu, ktory w tej sprawie ztozyt
interpelacje poselska. Poczekamy na odpowiedZ, a moze w tym czasie Poczta Polska usprawni prace
placowki w Rabce poprzez zapewnienie odpowiedniej ilosci personelu.”

Tres¢ interpelacji posta zostata udostepniona do wgladu na profilu burmistrza. Mieszkancy maja nadzieje,
ze dzialania przyniosa oczekiwane rezultaty i poprawia funkcjonowanie lokalnej placéwki Poczty Polskie;.

tich

qawie art. 192 Regulaminu Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej skladam interpelaci¢ do
inistra Aktywow Past m\l w sprawie problemdw 7 funkejonowaniem Poczty Polskicj na

T gy

terenic Gminy Rabka-Zdrd). . _ s
Zwracam si¢ z prosba o podjecie pilnych dziatan majacych na celu poprawe funkcjonowania ustug
pocztowych w Gminie Rabka-Zdrd). Jak wynika z licznych skarg mms:d:aﬁf:éw oraz instytucji
lokalnych, ktére wplywaja do biura poselskicgo, obecna sytuacia negatywnie wplywa na L:ﬂd.?.le!ll!t-
zycie mieszkancow oraz dziatalnosé urzedow, przedsigbiorcdw i 0sob prywatnych. Do najezescic)

zglaszanych problemow nalezy:

1. Opdznienia w dostarczaniu Korespondencji, ktore majg powazne konsckwencje, zwlaszeza w
przypadku dokumentéw urzedowych wymagajacych reakeji w okreslonym terminie.

2. Nicuzasadnione zwroty przesylek — zdarzaja si¢ przypadki, w ktorych korcspon_d_cnfja jest
swracana nadawcom, mimo ze adresaci nie otrzymali wezesniejszych awizo ani informac)i ©

probie dorgczenia. :
3. Niedostateczna liczba listonoszy oraz pracownikow placowek pocztowych — prowadzi to do
dlugich terminow dorgczen i utrudnionego dostgpu do uslug pocztowyeh. G
4. Problemy z funkcjonowaniem placowek — w okreslonych godzinach wystepuja kolejki, co
utrudnia odbior przesylek i korzystanie z podstawowych usiug pocztowych.

Obecny stan rzeczy powoduje liczne utrudnienia m.in. dla przedsigbiorcow, ktorzy nic moga
terminowo otrzymywaé faktur i dokumentow, dla seniordw majacych trudnosci z odbiorem
przesylek, a takze dla instytucji, urzedow i sadow, ktorych korespondencia jest opozniona lub

Zwracana.
W zwigzku z powyZzszym prosz¢ 0 edpowiedZ na nastepujace pytania:
1. Jakie dzialania podejmic Ministerstwo AKtywow Panstwowych w celu poprawy jakosci uslug
pocztowych w Gminie Rabka-Zdroj? i
2. Czy planowane sa zmiany organizacyjne w strukturze Poczty Polskic), ktore pozwola na
zwickszenie liczby pracownikow i usprawnicnie procesow doreezeniowych?
3. Czy istnicje mozliwosé zwigkszenia liczby listonoszy oraz poprawy dostepnosci placowek
pocztowych w regionie?

Bede wdzigezny za szezegdlowe przedstawienie planowanych dziatan oraz mozliwych rozwiazan
problemow zglaszanych przez mieszkancow.

Z powazaniem,
Andrzej Gut-Mostowy
Posel na Sejm RP
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