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Cyfrowe kanaly PGNIiG bija kolejne rekordy!

Nie stabnie popularnos¢ cyfrowych rozwigzan wprowadzanych przez PGNiG. W roku epidemii
koronawirusa wprowadzone w minionych latach rozwiazania okazaly sie skutecznym sposobem na
alternatywna obstuge klienta i bija prawdziwe rekordy. W pierwszych III kwartatach br. do obstugi za
posrednictwem elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) PGNiG Obrét Detaliczny przybyta
rekordowa liczba blisko 500 tys. umoéw. Daje to lacznie niemal 2 miliony umoéw, co oznacza, ze spdtka stata
sie liderem w elektronicznej obstudze klienta w Polsce.

Dynamicznie wzrasta takze liczba pobran aplikacji mobilnej na smartfony i tablety, ktora z koncem
wrzesnia br. przekroczyta juz 1,4 min. Tylko od stycznia do wrzesnia, aplikacje mobilna pobrano blisko
700 tys. razy, co oznacza wzrost o 121 proc. wzgledem analogicznego okresu ubiegtego roku (wéwczas
pobran bylo nieco ponad 300 tys.). Coraz wiecej uzytkownikéw korzysta z niej w sposdb staty -
najczesciej do odczytu stanu licznikow i ptatnosci on-line za dostarczone gaz i energie elektryczna.
Od momentu udostepnienia aplikacji Klientom PGNiG, niezmiennie znajduje sie ona w TOP3 najchetniej
pobieranych programow w sklepie Google Play w kategorii Dom oraz w TOP20 Kkategorii Biznes w
AppStore.

- Bycie liderem branzy energetycznej w Polsce to powdd do dumy, tym bardziej cieszy rowniez
spektakularny wzrost naszej popularnosci w kanatach online. Nasze narzedzia sa nie tylko tatwo dostepne,
ale rowniez intuicyjne, co jest wazne w szczegolnosci dla naszych starszych klientow - podkresla Jerzy
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Kwiecinski, Prezes Zarzadu PGNiG SA.

Coraz wieksza popularnosé¢ zyskuje takze ustuga ptatnosci online. Klient nie musi juz pamietac o
koniecznosci kazdorazowego optacania otrzymanych faktur za gaz czy energie elektryczna. Wystarczy
jednorazowo wyrazi¢ zgode na obcigzanie swojego rachunku bankowego, a kazda ptatnos¢ odbedzie sie na
czas. Tylko w III kwartatach br., klienci PGNiG dokonali ponad 2,3 mln ptatnosci online, co oznacza 154
proc. wzrost wobec analogicznego okresu w roku 2019 r.

- Trudno o lepsze, bardziej wymierne potwierdzenie zasadnosci naszej cyfrowej transformacji, niz twarde
liczby pokazujace skale zapotrzebowania na zdalne kanaly dostepu. Dla naszych klientéw to wygoda i
oszczednos$¢ czasu, dla spotki zas dbatosé¢ o srodowisko oraz optymalizacje kosztow - méwi Henryk
Mucha, Prezes PGNiG Obrét Detaliczny.

Przypominamy, ze elektroniczne Biuro Obstugi Klienta eBOK, umozliwia m. in.:

e Zawarcie nowej umowy gazowej i przepisanie istniejacej;

e podanie odczytu stanu gazomierza oraz licznika energii elektrycznej;
 podglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach;
 kontrole biezacego salda ptatnosci;

« obstuge ptatnosci elektronicznych wraz z funkcja polecenia zaptaty;
e wglad w historie zuzycia paliwa gazowego oraz energii elektrycznej;
e zmiane/uzupekienie danych w umowie;

e zmiane grupy taryfowej;

¢ przestanie wniosku o zwrot nadptaty;

e kontakt na wybrany temat poprzez formularz;

e zawarcie umowy na ustugi dodatkowe.

Do dyspozycji Klientéw jest rowniez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, dostepne pod numerem 22 515
15 15*, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:00 do 19:00. Inna forma kontaktu =z  naszymi
pracownikami  jest  formularz  znajdujacy sie na

na stronie ebok.pgnig.pl/kontakt lub e-mail:kontakt@pgniq.pl

Redagowat: Piotr Kuczaj
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