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E-wizyty we wszystkich oddzialach ZUS

Od 4 listopada e-wizyty, czyli wideo rozmowy z ekspertem ZUS, beda dostepne we wszystkich oddziatach
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W ten bardzo prosty sposob kazdy moze porozmawia¢ z pracownikiem
i zalatwic¢ szereg spraw.

Szczegoblnie w trudnym czasie pandemii to bezpieczna i wygodna forma komunikacji, bez koniecznosci
wizyty w placéwce ZUS.

Pierwsze e-wizyty ruszyly 19 pazdziernika m.in. w Krakowie. A od 29 pazdziernika e-wizyte mozna
zarezerwowac takze w Chrzanowie. Od 4 listopada e-spotkanie bedzie mozna uméwi¢ w catej Polsce. Do
tej pory z tego rozwiazania skorzystato blisko 1500 oséb w kraju.

Jesli chcemy zarezerwowac internetowe spotkanie nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. E-wizyte
umawiamy podajac kod pocztowy swojego miejsca zamieszkania, a w przypadku przedsiebiorcow kod
adresu firmy. Na wirtualne spotkanie mozna umoéwi¢ sie w dni robocze, w godzinach 9.00-14.30.

Dzien przed spotkaniem klient otrzyma sms z przypomnieniem - na podany w czasie rejestracji numer
telefonu. Natomiast godzine przed e-wizyta otrzyma mail. Bedzie w nim link, w ktdry trzeba kliknac¢, aby
potaczy¢ sie z pracownikiem ZUS.

Jesli ktos nie moze skorzysta¢ z umowionej e-wizyty albo juz jej nie potrzebuje, powinien ja odwotaé, zeby
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z terminu mogt skorzysta¢ ktos inny.

Jesli klient bedzie chciat otrzymac informacje w swojej sprawie, powinien przygotowa¢ dokument
tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas wideo rozmowy. W e-wizycie moze tez wziac¢ udziat
opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy rezerwujac spotkanie trzeba zaznaczy¢ odpowiednia opcje. Jezeli
klient posiada pelnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS, moze takze w imieniu innej osoby
potaczy¢ sie wirtualnie z pracownikiem.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa malopolskiego
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