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Hotele, pensjonaty i miejsca noclegowe znow
beda mogly przyjmowac¢ gosci!

Od 4 maja mamy powrot do turystycznej ,normalnosci”, ktéry bedzie wyzwaniem dla kwaterodawcow,
ktorzy musza zadbaC o bezpieczenstwo swoje, swoich pracownikow oraz przyjezdzajacych gosci.
Zachecamy do przeczytania calego artykutu, ktéry odpowie Wam na pytanie jak prawidlowo przygotowac
sie do wynajmowania pokoi w czasach koronawirusa.

Jak zapewnic¢ bezpieczenstwo pracownikom?

1. Pilnuj, aby pracownicy mieli mozliwo$¢ zachowana odpowiedniego dystansu. W zaktadach pracy jest
to minimum 1,5 metra.

2. Ustal prace na zmiany, aby ograniczy¢ ilo$¢ pracownikdéw przebywajacych w danym momencie w

obiekcie.

. Ograniczaj korzystanie z przestrzeni wspoélnych. Ustal z pracownikami rézne godziny przerw.

4, Zapewnij pracownikom s$rodki ochrony osobistej - maseczki, rekawiczki, przytbice a takze
nieprzemakalne fartuchy z dtugim rekawem do wykorzystania w razie potrzeby.

5. Zatroszcz sie o pracownikow powyzej 60 roku zycia oraz tych, przewlekle chorych - jezeli jest to
mozliwe nie angazuj ich w bezposredni kontakt z klientem.
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Zapewnij w mire mozliwosci wietrzenie nieklimatyzowanych pomieszczen.

Przygotuj procedure postepowania na wypadek wystapienia sytuacji podejrzenia zakazenia
i poinstruuj w tym zakresie pracownikow.

Tam, gdzie to mozliwe ograniczaj kontakty z ludzmi do telefonéw, maili itp.

Jak zadbac¢ o swoje bezpieczenstwo bedac pracownikiem obiektu noclegowego?
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Przed rozpoczeciem pracy dokltadne umyj rece woda z mydtem. Staraj sie powtarzaé te czynnos¢ w
ciagu dnia, dodatkowo dezynfekujac rece.

Podczas wykonywania obowiazkéw staraj sie nosi¢ ostone nosa i ust.

Zachowuj bezpieczna odlegtos¢ od rozmowcy i wspolpracownikow.

Podczas kaszlu i kichania zakrywaj twarz zgietym tokciem lub chusteczka.

W czasie pracy staraj sie nie dotykac¢ ust, nosa i oczu.

Zadbaj o czystos¢ na swoim stanowisku pracy. Dezynfekuj stuchawki telefonu, klawiature, myszke,
wlaczniki swiatta czy burko.

Unikaj dojazdu do pracy srodkami lokomocji publicznej.

Jak dostosowac¢ obiekt noclegowy do rzadowych wytycznych zwiazanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa?
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Przed wejsciem do obiektu i w recepcji umies¢ w widocznym miejscu informacje o maksymalnej
liczbie klientéw mogacych jednoczesnie przebywac¢ w danej czesci obiektu.

. Ustal i kontroluj maksymalna liczbe gosci w hotelu / obiekcie / pensjonacie - na podstawie liczby

dostepnych pokoi liczone jako liczba pokoi razy dwie osoby.

. Umies$¢ na terenie obiektu dozowniki z plynem do dezynfekcji rak dostepny dla gosci, a w

szczegodlnosci przy wejsciach na teren obiektu, w obszarze recepcji, przy wejsciu do wind, punktéw
gastronomicznych oraz przy wyjsciu z toalet.

. Wywies instrukcje mycia rgk w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych. A w miejscach do tego

przeznaczonych - instrukcje prawidtowej dezynfekcji rak oraz zdejmowania rekawiczek i maseczek
ochronnych.

. Staraj sie codziennie monitorowac prace porzadkowe, ze szczegélnym uwzglednieniem dezynfekcji

powierzchni dotykowych - poreczy, klamek, wtacznikdéw swiatlta, uchwytow, poreczy krzeset i
powierzchni ptaskich, w tym blatow w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do spozywania
positkéw nalezy przestrzega¢ wymaganego dystansu przestrzennego miedzy personelem a gos¢mi
(minimum 2 metry).

. Ogranicz do minimum czas przebywania goscia przy recepcji.
. Wylacz z uzytkowania pomieszczenia takie jak: wspolne sale telewizyjne, pokoje / sale zabaw dla

dzieci, baseny, sauny, dyskoteki oraz innych, w ktérych moga tworzy¢ sie skupiska ludzi, do czasu
wejscia w kolejna faze odmrazania. Umozliwienie korzystania z ww. przestrzeni w sytuacji wynajecia
na wylacznosé przez gosci hotelu wspdlnie zakwaterowanych.

. Jezeli w obiekcie posiadasz sale konferencyjng moze ona by¢ uzytkowana na zasadach zgodnych z

aktualnymi przepisami prawa tj. z zachowaniem dystansu minimum 2 metréw odlegtosci osoby od
0soby.

. Bezwzgledny zakaz przebywania w hotelu / obiekcie / pensjonacie oséb tam niezakwaterowanych.
. Wprowadz biezaca dezynfekcje, nie rzadziej niz co godzine, ogoélnych toalet, wind, blatu

recepcyjnego (po kazdym gosciu), klamek, poreczy, uchwytéw, telefonow, klawiatury komputerow,
urzadzen w pomieszczeniach socjalnych oraz innych, czesto dotykanych powierzchni.

Precyzyjnie dozuj profesjonalne srodki myjace.

Ogranicz rutynowe sprzatanie pokoi, ktére powinno sie odbywac jedynie na zyczenie klienta.

Po kazdym kliencie zaleca sie rutynowe sprzatniecie pokoju i dezynfekcje wszystkich powierzchni
dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki oraz gruntowne wywietrzenie
pomieszczenia, albo po sprzatnieciu pomieszczenia - dokonanie ozonowania / zamgtawiania /
dekontaminacji z uzyciem innych dedykowanych technologii.

Pokdéj mozna ponownie wynajaé¢ po zakonczeniu dezynfekcji w okresie zgodnym z instrukcja
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urzadzenia stuzacego do dekontaminacji, albo zalecen producenta zastosowanych technologii.
Personel sprzatajacy powinien by¢ wyposazony i przestrzega¢ uzywania jednorazowej maseczki,
rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim rekawem. Posciel i reczniki nalezy
pra¢ w temp. min 60 °C z dodatkiem detergentu. Prane i dostarczane w rezimie sanitarnym.
Wprowad? zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach pokojowych.

W miare mozliwosci systematycznie wietrz wszystkie pomieszczenia hotelu / obiektu / pensjonatu
badz zastosuj ozonowanie (lub dekontaminacja w innej dostepnej technologii) powierzchni
wspolnych, w wyznaczonych zakresach czasowych.

Przestrzegaj funkcjonowania restauracji i baréw hotelowych / obiektéw / pensjonatéw w rezimie
sanitarnym (z uwzglednieniem zakazu organizowania positkow w formie bufetu). Mozliwos¢
serwowania positkéw tylko dla gosci hotelu w przestrzeni restauracji pod warunkiem zachowania
minimum 2 m odlegtosci miedzy osobami spozywajacymi positek.

Dokonuj dezynfekcji sprzetéw hotelowych udostepnianych gosciom (np. rower, kajak itp.) po kazdym
uzyciu.

W zwiazku z zagrozeniem wirusem COVID -19 hotel / obiekt / pensjonat ma prawo do zawieszenia
lub ograniczenia ustug, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu hotelu / obiektu /
pensjonatu (np. dostarczanie bagazy do pokoi itp.)

Wyznacz i przygotuj (m.in. wyposazonego w srodki ochrony indywidualnej i ptyn dezynfekujacy)
pomieszczenia, lub pokoju, w ktéorym bedzie mozna czasowo odizolowaé¢ osobe w przypadku
stwierdzenia objawow chorobowych.

Przygotuj i umies¢ w okreslonym miejscu (tatwy dostep) potrzebnych numerow telefonéw do stacji
sanitarno-epidemiologicznej, stuzb medycznych.

Poinformuj wszystkich gosci oraz potencjalnych klientéw hotelu / obiektu / pensjonatu o
procedurach bezpieczenstwa zastosowanych w zwigzku z wirusem COVID-19 w danym obiekcie.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika/obstugi.

1.

Obowiazek zapoznania personelu hotelu / obiektu / pensjonatu odnosnie wprowadzonego protokotu
zwiazanego z wirusem COVID-19 (przekazanie najwazniejszych wytycznych i obowiazkow w tym
zakresie).

. Pracownicy i obstuga hotelu/obiektu/pensjonatu powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku

wystapienia niepokojacych objawéw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i
skontaktowac sie telefonicznie ze stacja sanitarno-epidemiologiczng, oddziatlem zakaznym, a w razie
pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowa¢, ze moga by¢ zakazeni
koronawirusem.

. Zaleca sie biezace Sledzenie informacji Gléwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia,

dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowigzujacych przepisow prawa.

. W przypadku wystapienia u pracownika wykonujacego swoje zadania na stanowisku pracy

niepokojacych objawow sugerujacych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie odsunac go od
pracy i odesta¢ transportem indywidualnym do domu. Nalezy wstrzymac przyjmowanie klientow,
powiadomi¢ wlasciwg miejscowo powiatowaq stacje sanitarno-epidemiologiczna i stosowac sie Scisle
do wydawanych instrukcji i polecen.

. Pracownik powinien oczekiwac na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktérym jest mozliwe

czasowe odizolowanie go od innych oséb.

. Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktérym poruszatl sie i przebywatl pracownik, przeprowadzenie

rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami zaktadowymi oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

. Rekomenduje sie stosowanie sie do zalecen panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego przy

ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorac pod uwage zaistnialy przypadek.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby / klienta zakazenia koronawirusem.

1.

W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie,
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trudnosci w oddychaniu, gos¢ nie powinien zosta¢ wpuszczona na teren obiektu. Powinien zostac
poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddzialu zakaznego, celem
konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo
112.

2. Jesli gos¢ mieszka w hotelu / obiekcie / pensjonacie - czasowe odizolowanie go w dedykowanym
pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie
incydentu do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie
i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy pracownikow oraz klientow (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie w czesci
| czeSciach obiektu, w ktérych przebywat klient i zalecenie stosowania sie do wytycznych Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie
do o0s6b, ktore mialy kontakt z zakazonym.

4. Wstrzymanie przyjmowania gosci, powiadomienie wlasciwej miejscowo powiatowej stacji sanitarno-
epidemiologicznej i stosowanie sie scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Zrédlo:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe?thclid=IwAR2BYxa77 WSvXQRyWXia9E1
cM2iCdpMFV2Uhip2e2Qch9NbMCq-Lk2UM50
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