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Informacja ws. obstugi klientow w Urzedzie
Miejskim w Rabce-Zdroju

Burmistrz Rabki-Zdroju uprzejmie informuje, ze dziatajac zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami oraz w celu wtasciwej obstugi klientow, w
tym usunieciu barier architektonicznych dla oséb tego wymagajacych na podstawie zarzadzenia wew.
Burmistrza zostato utworzone Biuro Obstugi Klientow (BOK) na parterze budynku i zostalo umiejscowione
w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Rabce-Zdroju.

Celem podstawowym zapewnienia dodatkowych usprawnien jest zapewnienie osobom z
niepelnosprawnosciami dostepu do Urzedu Miejskiego w Rabce-Zdroju na réwni z osobami
petnosprawnymi. Mamy na uwadze zastosowanie réwnosci pod wzgledem obstugi, mozliwosci poruszania
sie oraz zrozumienia instytucji i jej dziatania, co przektada sie na utatwienie procesu zatatwiania spraw,
korzystania z oferty Urzedu Miejskiego, mozliwosci dziatania w jej ramach, a przede wszystkim
zapobiegania dyskryminacji.

W Biurze Obstugi Klientéw funkcjonuje dziennik podawczy, kasa, stanowisko ekodoradcy, stanowisko ds.
podatkow oraz gospodarki odpadami komunalnymi oraz kazdorazowo dostepny jest pracownik
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merytoryczny do wtasciwej sprawy merytorycznej prowadzonej przez Urzad Miejski w Rabce-Zdroju.
Ponadto na parterze jest umiejscowiony Urzad Stanu Cywilnego, biuro ewidencji ludnosci i dziatalnosci
gospodarczej oraz dowodéw osobistych.

W zwiazku z utworzeniem dostepnego dla wszystkich miejsca na obstuge klientow urzedu ( tj. BOK-u)
zostata naturalnie wyznaczona strefa na obstuge dla mieszkancow (klientéw UM) oraz administracyjno-
biurowa w ktdérej prowadzone sa czynnosci biezace - operacyjne (tj biurowo-kancelaryjno-administracyjne
prowadzenia biezacych spraw w poszczegdlnych komdrkach organizacyjnych urzedu). W zwiazku z tym
wprowadzono ograniczenie mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie po tej czesci, co nie wyklucza dostepu
przez klientéw urzedu ( oraz mozliwosci wgladu w akta sprawy) do tej czesci biurowo-administracyjnej po
wczesniejszym umoéwieniu sie tel./e-mailowym z danym pracownikiem merytorycznym prowadzacym to
postepowanie administracyjne.

Burmistrz Rabki-Zdroju
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