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Juz 11 tys. os6b w Malopolsce skorzystalo z e-
wizyty w ZUS

Mija rok od wprowadzenia e-wizyt w ZUS. W naszym wojewodztwie juz niemal 11 tys. klientéw skorzystato
wideorozmowy z pracownikiem ZUS. Najwiecej pytan dotyczyto spraw zwigzanych z emeryturami i
rentami.

Krakow jest jednym z czterech miast w Polsce, obok Warszawy, Gdanska i Poznania, gdzie e-wizyty ciesza
sie najwiekszym zainteresowaniem. Do tej pory w krakowskiej placowce ZUS z tego rozwigzania
skorzystato 5,6 tys. oséb. W oddziale ZUS w Nowym Sgczu obstuzono 2 tys. wideorozmoéw z klientami. W
chrzanowskim oddziale na e-wizyte zdecydowato sie 1,8 tys. os6b. W Tarnowie natomiast byto to 1,6 tys.
klientow ZUS.

Wieksze bezpieczenstwo w czasie pandemii
Z uwagi na aktualng sytuacje epidemiczna e-wizyta jest to bezpieczny sposéb na zalatwienie sprawy w
ZUS. W catym kraju kazdego dnia e-wizyte rezerwuje Srednio kilkaset osob. Do tej pory w Polsce

skorzystato z tej ustugi przeszto 116 tys. klientéw.

Swiadczenia, prowadzenie firmy i inne
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System e-wizyt oferuje umdéwienie sie na spotkanie w kilku obszarach tematycznych. Mozna porozmawiac
z ekspertami o emeryturach i rentach, prowadzeniu firmy, wyplacie zasitkow, a takze o zasadach
korzystania z tzw. tarczy antykryzysowej. W czasie wideospotkania mozna réwniez potwierdzi¢ profil na
Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Prosta rezerwacja

E-wizyte mozna zarezerwowac przez strone internetowa www.zus.pl/e-wizyta. Aby odwiedzi¢ ZUS online
wystarczy komputer lub smartfon z kamerka i mikrofonem. W przypadku swiadczen miedzynarodowych
nalezy wybra¢ temat wideorozmowy "Emerytury i renty miedzynarodowe".

Réwniez dla osob niestyszacych i niedowidzacych

W lutym tego roku ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM w sprawie zasitkow i emerytur oraz
rent. Wideorozmowe moga réwniez zarezerwowac osoby niewidzace i niedowidzace - na stronie e-wizyt
zastosowano kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0..

E-wizyty sa dostepne od poniedziatku do piatku, w godz. 9 - 14. Szczego6lowe informacje sg na stronie
www.zus.pl

Za wdrozenie e-wizyt ZUS otrzymat wyréznienie European Quality Certificate 2020.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa matopolskiego
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