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Komunikat w sprawie obslugi petentow w
Urzedzie Miejskim w Rabce-Zdroju

W nawiazaniu do wczesniejszych komunikatow dotyczacych ograniczenia w obstudze klientéw Urzedu
Miejskiego w Rabce-Zdroju, a wynikajacych z ustawowych obostrzen zwigzanych z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 oraz ich odwotaniu przez MZ informuje, iz uruchomione Biuro Obstugi Klienta w
Urzedzie Miejskim w Rabce-Zdroju ( na parterze budynku) wynikato z dziatan dostosowujacych sie do
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ustawa
okreslita nowe obowigzki dla podmiotéw publicznych (w tym dla jednostek samorzadu terytorialnego).

W zwigzku z tym Gmina Rabka-Zdréj, majac na uwadze, iz takie osoby sa tez klientami Urzedu Miejskiego
w Rabce-Zdroju podjeta dziatania zmierzajace do spetnienia tych wymagan zwiazanych z dostepnoscia
wynikajaca z zapiséw ustawowych. W tym tez celu w marcu 2021 r. zostal przeprowadzony audyt
dostepnosci architektonicznej obiektu. Wyzej wymieniony audyt obejmuje diagnoze, identyfikacje barier w
nim wystepujacych oraz wstepne zalecenia w zakresie ich likwidacji. (Raport z tego audytu znajduje sie na

BIP-e gminy -https://bip.malopolska.pl/grabkazdroj,m,339921,zapewnienie-dostepnosci.html)

Celem podstawowym zapewnienia dodatkowych usprawnien jest zapewnienie osobom z
niepelnosprawnosciami dostepu do Urzedu Miejskiego w Rabce-Zdroju na réwni z osobami
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petnosprawnymi. Mamy na uwadze zastosowanie réwnosci pod wzgledem obstugi, mozliwosci poruszania
sie oraz zrozumienia instytucji i jej dziatania, co przektada sie na utatwienie procesu zatatwiania spraw,
korzystania z oferty Urzedu Miejskiego, mozliwosci dziatania w jej ramach, a przede wszystkim
zapobiegania dyskryminacji.

W celu witasciwej obstugi klientéw, w tym usunieciu barier architektonicznych dla oséb tego
wymagajacych na podstawie zarzadzenia wew. burmistrza zostato utworzone Biuro Obstugi Klientow
(BOK) i zostato umiejscowione w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Rabce-Zdroju.

https://bip.malopolska.pl/grabkazdroj,m,144430,struktura-urzedu.html

W Biurze Obstugi Klientéw funkcjonuje dziennik podawczy, kasa, stanowisko ekodoradcy, stanowisko ds.
podatkow oraz gospodarki odpadami komunalnymi, oraz w kazdorazowo w miare potrzeby dostepny jest
pracownik merytoryczny do wlasciwej sprawy merytorycznej prowadzonej przez Urzad Miejski w Rabce-
Zdroju. Ponadto na parterze jest umiejscowiony Urzad Stanu Cywilnego, Biuro dowodow osobistych i
stanowisko ds. ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

W zwiazku z utworzeniem dostepnego dla wszystkich miejsca na obstuge klientéw urzedu ( tj. BOK-u)
zostata naturalnie wyznaczona strefa na obstuge dla mieszkancéw (klientéw UM) oraz administracyjno-
biurowa w ktérej prowadzone sa czynnosci biezace - operacyjne (tj biurowo-kancelaryjno-administracyjne
prowadzenia biezacych spraw w poszczegélnych komoérkach organizacyjnych urzedu). W zwiazku z tym
wprowadzono ograniczenie mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie po tej czesci, co nie wyklucza dostepu
przez klientow urzedu ( oraz mozliwosci wgladu w akta sprawy) do tej czesci biurowo-administracyjnej po
wczesniejszym umoéwieniu sie tel./e-mailowym z danym pracownikiem merytorycznym prowadzacym to
postepowanie administracyjne.

Ponadto w celu usprawnienia obiegu dokumentéw wptywajacych oraz wyplywajacych z urzedu w tym ich
procedowania administracyjnego wdrozono na podstawie uregulowan ustawowych zwigzanych z
informatyzacja procedur administracyjnych od 1 stycznia 2022 roku w Urzedzie Miejskim w Rabce-Zdroju
Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD), co w perspektywie kolejnych dziatan ustawowych ma
zwiekszy¢ szybkosci i efektywnos$¢ zatatwiania spraw przez Urzad Miejski w Rabce-Zdroju.

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Rabki-Zdroju informuje, iz :

¢ podstawowym miejscem obstugi klientéw Urzedu Miejskiego w Rabce-Zdroju jest wyznaczona strefa
obstugi klienta (BOK) (dostepna dla wszystkich mieszkancow na parterze budynku Urzedu
Miejskiego w Rabce-Zdroju w godzinach jego urzedowania),

e w zwiazku informatyzcja procedur administracyjnych rekomendowana jest Sciezka zalatwiania
spraw droga elektroniczna (platforma ePUAP2, e-mail - w zaleznosci od wymogéw postepowania)
lub telefonicznie;

« osobisty kontakt klientéw z pracownikami z poszczegolnych stanowisk merytorycznych urzedu jest
mozliwy po wczesniejszym telefonicznym/lub e-mailowym uzgodnieniu terminu wizyty ( np. do
przegladania / zapoznania sie z aktami sprawy/ oraz zgtoszeniu tego faktu w dniu wizyty w urzedzie
pracownikowi na dzienniku podawczym (BOK-u).

Wykaz numerow telefonicznych oséb obstlugujacych zadania w poszczegoélnych wydzialach urzedu
znajduje sie na stronie internetowej BIP gminy w zaktadce:

https://bip.malopolska.pl/grabkazdroj,m,291136,kontakt-numery-telefonow.html

Wszystkie inne sprawy zatatwia¢ nalezy za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej (posiadajac konto
na www.epuap.gov.pl mozna korzystac z elektronicznych ustug, wysytajac wnioski do urzedu, podpisujac
je kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym).

Burmistrz Rabki-Zdroju
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