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Malopolska: rosnie popularnosc e-wizyt w ZUS

Juz ponad os$miuset klientow w Malopolsce skorzystato z e-wizyty w ZUS. Niemal 450 wideorozmow
przeprowadzili eksperci krakowskiego oddziatu. To najwiecej w Polsce. Teraz na wirtualna konsultacje
mozna umowic sie rowniez z doradca ds. ulg i umorzen.

E-wizyta to bezpieczna i wygodna forma komunikacji, bez koniecznosci osobistej obecnosci w placéwce
ZUS. To wazne udogodnienie szczegolnie teraz w czasie pandemii. Nowa ustuga zyskuje coraz wieksza
popularnos$¢ réowniez w pozostatych placowkach ZUS w Matlopolsce. W chrzanowskim oddziale
przeprowadzono ponad 160 wideorozméw. W Nowym Saczu eksperci rozmawiali przez internet z 134
klientami. W tarnowskim ZUS natomiast z tej e-ustugi skorzystato niemal 80 osdb.

Najczesciej pytano o emerytury

W catym kraju z e-wizyty skorzystato 8,2 tys. klientow. Zadawali pytania dotyczace przede wszystkim
emerytur i rent (2,6 tys.), zasitkow (2,3 tys.) oraz kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, w tym takze
pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej (2,1 tys.). Ponad tysiac oséb chciato potwierdzi¢ profil na
Platformie Ustug Elektronicznych.

Masz dlug w ZUS? Umow sie na e-wizyte

Od wczoraj podczas e-wizyty w ZUS mozna skonsultowac¢ sie réwniez z doradca do spraw ulg i umorzen.
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Doradca na podstawie informacji przekazanych przez klienta wskaze najdogodniejsze formy uregulowania
zobowigzan wobec ZUS. Moze zaproponowac platnikowi roztozenie zadluzenia na raty, odroczenie terminu
platnosci czy zawieszenie postepowania egzekucyjnego.

Jesli nie mozesz skorzysta¢, odwolaj

Trzeba pamietac, ze w kazdej chwili mozna odwotac e-wizyte. Wystarczy klikna¢ w link ,anuluj wizyte” w
wiadomosci mailowej otrzymanej z ZUS. Dzieki temu z wolnego terminu bedzie mogt skorzystac ktos inny.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa matopolskiego
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