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Nieodplatna pomoc prawna i poradnictwo
obywatelskie

Mieszkancéw potrzebujacych skorzystaé z bezptatnej, profesjonalnej pomocy prawnika, doradcy
obywatelskiego lub mediatora zapraszamy do punktow NIEODPLATNE] pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego.

Przypominamy, ze BEZPLATNE porady sa dla osob, ktérych nie sta¢ na skorzystanie z ptatnej pomocy
prawnej i ztozg w tym zakresie stosowne OSWIADCZENIE (druk dostepny w kazdym punkcie). Ztozenie
ww. oSwiadczenia, jest jedynym, ale tez niezbednym warunkiem do skorzystania z nieodptatnej pomocy -
nie ma obowigzku dokumentowania dochodu. !!

Obowiazuje WCZESNIE]JSZA REJESTRACJA NA WIZYTE.
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W trosce o bezpieczenstwo interesantéw i pracownikow - w czasie epidemii nieodptatna pomoc prawna i
nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane sa za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
(telefon, e-mail, komunikator internetowy).
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= Wkazanse sposobi roTwigzanis problemu pravnege.
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= Pomoc w przygotowaniu de rozpocagoia driatsineded
poapodarcrey.

= Skorrystanbe znbeodplatee] mediacil.

Inne wakne informacje o pomocy prawnej e

« W przypadi, pdy proedstawicny pooblem nie mode byd
rozwiqzany w caloded albo cagdl, w szczegtlnoded gy
nie ma wylycznie charaltery prawmego, adwokat lub
radea pravany poinformauje o motliwoiciach uryskania
IAnE) Stostwie) | darmawe) POmocY W wyspecjalizo-
wanych jednostiach,

= Mieodplatna pemoc prawna nie obejmuje spraw
Twigzanych T prowads drislalneiel gospodar-
cej.

= Proed udrelenlem pomosy specjalista mobe zadydad
ohazania dokuentu tatamerdel.

o Adwokal lub radca prawery mote I wainych powoddw
odmdwid edTielenia Aleodplatne) POMOCY Prawne),
informuiac o innych, najblizszych punktach, w kidrych
wdziclana jest micodplatng pomec prawna,

Z HIEQDPLATNE] P

Ha czym polega poradnictwo obywatelskie?

Hieodplatne porsdrictwe obywatelskle jest Mbdcm
przez profesjonalrych doradctw, posladajacych stosowne
uprawienia, iwszczegdlnodol obejmaje:

+  porady dlaosth zadludormych,
+  porady 2 zaknedu speaw mieizkaniowych,
*  pOrady T TAKNCSU TADETHICTONIA SPOLOCINORD,

= nspodiplaing mediac)e.

Na jakie wsparcie motesz lczyd? e
»  Rozpoznanie problemu | udriclente porady dostosowa-
nej do indywidualng j sytuaci.

+  Poinformawanie o prayslugujacych uprawnbenisch lub
clatacych obowigziach,

+ Wiparcie w samodzielnym roreigneaniu problem,
w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wipSlnie
1 doradey planu wyjicia z trudnej sytuacli oraz
udielen e pomecy w jegorealizach.

= Skorrystande znieodplatne] mediachi.

@ UDZIELANIE PORAD
OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA,

Porady €0 do Taady udzielane 1y podozas asobiste) wizyly
w punkehe,

Osoby, KUOME D WIEledh I MIepEROSprawnold nuchows nie
2w stanke prrybyd do punktu lub dodwisdezafy trudneded
w homunikawaniu she, mega (2 wijytkiem mediacji) uzykad
nisodplatne porady rdwniel przez telefon lub intermet,
proez zonganizowanie wizyty wmicjscy zamieszhania lub
w Mg sy wypsadonym w wzadrente Watwiajace porau-
mbewanke 1 T oscbam| dodwiadcrajacymi truadnedel w ko-
enuikirvaniu $i¢ lubw miejscu, w KEGO™ ZApewTN 14 mod-
liwodd shorrystania 2 pomocy Uumacss jezyka migowego.
Haledy pamigtad, fe wirysthich obowiazuje rejestracia oraz
hatenie wosownego chwiadczenia.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA PORADNICTWO OBYWATELSKIE ) MIEODPLATNE MEDIACJE )).

[ o beinuje ieodplanspomoc pravra?—( §

Czym jest md

Mediacia jest metody wypractwywanis pﬁrnzummu
w Sytubcfi konlliktdw lub spordw, w KIGGE) uCRestAicy
poszuiuia najlepstych dla sieble rorwiazan, Mediacia jest
dobrewolng | poufng, aby dodzta do shutku - obie stromy
iUy wiTAEE 2goci na udrial wnle].

Mediacje prowadzi mediator, coyli oioba peafesjonatnbe
proypotowans do ropwigTywaniy spordw, kicea jest nteza-
letna, bezitronna i neutralna. Odbywia sig w punktach.
Mediacja mote byl prowadions wosprawach makienskich,
rodzinych, saiedekich, kanqumenckich | inmyeh keestisch
spoerryeh.

Hicodptatna mediacjanis obejmuje spraw, w ktérych;

+ 5ad lub inny organ wydaly postancwienie o skienowaniu
S arwy dha ot i lubr postepowania mediacyjnego,

« gy zachodri uratbdnione podejrienie, B¢ w relscji
RGN WYSIEPU|E PITEmG.,

Co ebejmuje nicodplatna mediacja? e

= Poinformewanke o mogliwodciach shwmmh z polu-
h metod rorwignywania o,

mwmuwmmnuw wynia fatyeh,

+  Prrygotowarie projekiu umawy o mediace lub welotku
oproeprewadzenie mediacih,

« Proy projekiu O prrepd
pestepowania mediacyjnego w sprawie kamey.

«  Skorrystaniez nicodplatne] mediachl.

»  Udzielerie pomocy w sporzadoeniu do sadu whikosko
o zatwierdoenie ugody rawarte] praed mediatonem.

Inne wakne informacje o mediacji e

+  Hieodplaine) mediacy nie made prowadzic osoba, kidra
w sprawie kibrejolwick ze stron uprzedndo fedadczyla
pomoc prawng lub poradnictwo obywatelsde, byla
iwiadiiem, wydswala opinig. SpOrzadzaly wywisd iro-
drwidlcrwy bub prowadnila terapsp, a takde cioba, oo do
tdre] zachodz uzasadnicna watplieodd bezstronnoded,
W takim prrypadiou mediator odmawia przeprowadoenia
mediac)i, informujac o motliwodel shorzystania
2 micodplatne] mediacli prowadzont] prDET inmege
etk a witysm samy T punioci lub ineych pankitach,
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Z NIEODPLATNEJ POMOCY SKORZYSTAC MOZE Kﬁ}iDA OSOBA FIZYCZNA,
. PO PODPISANIU W PUNKCIE POMOCY OSWIADCZENIA,
ZE NIE JEST W STANIE PONIESC KOSZTOW ODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
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