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Obsluga klientow przez ZUS od 30 marca do 10
kwietnia 2020 r.

W zwiazku z obowiazujacym stanem epidemii do 10 kwietnia 2020 r. jestesmy dla Panstwa dostepni:
Przez portal Platformy Ushug Elektronicznych (PUE) ZUS - bez wychodzenia z domu.
Zachecamy do zakladania profili na PUE ZUS i do korzystania z naszych ustug elektronicznych.

Konto na portalu PUE ZUS mozna zalozy¢ bez wychodzenia z domu - przez internet - za pomoca profilu
zaufanego (ePUAP/login.gov) lub bankowosci elektronicznej.

Na PUE ZUS mozna samodzielnie pobra¢ potwierdzenia z danymi zgromadzonymi w ZUS oraz przekazac
elektronicznie wnioski o wydanie stosownych zaswiadczen.

Telefonicznie - bez wychodzenia z domu
Do Panstwa dyspozycji sa:

- ogolnopolska infolinia pod numerem telefonu 22 560 16 00 dostepna w dni robocze (pn.-pt) w
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godzinach 7-18

- specjalne nr telefonu dostepne w dni robocze (pn.- pt.) w godzinach 7 - 15:

nr telefonu 22 290 87 01

- obstuga w sprawie swiadczen z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji

- obstuga w sprawie zasitkéw opiekunczych na czas opieki nad dzieckiem w zwiazku z zamknieciem
ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola, szkoty

nr telefonu 22 290 87 02; nr telefonu 22 290 87 03
- obstuga w sprawie wsparcia dla przedsiebiorcéw.

We wszystkich placowkach ZUS ale w wyodrebnionych strefach, w ktérych moga Panstwo mogli
samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami Zaktadu.

Takie rozwigzanie ma na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa i obstuge spraw w sposob
niezakldcony.
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