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Pracownicy ZUS pomoga przy wnioskach RKO i
500 plus

Pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spoteczny beda pomagaé przy sktadaniu elektronicznych wnioskow o
Swiadczenie "Rodzina 500 plus" i o Rodzinny Kapitat Opiekunczy (RKO).

"Chcemy pomédc wszystkim rodzicom i opiekunom, ktére potrzebuja informacji na temat mozliwosci
ztozenia wnioskéw o 500 plus a takze o Rodzinny Kapitat Opiekunczy. Nasi klienci zawsze moga zadzwonic¢
na nasza specjalna infolinie 22 290 55 00 lub umoéwic¢ sie na e-wizyte. W placéwkach ZUS wypetnic¢
wniosek o swiadczenia pomoga réwniez sami pracownicy ZUS" - mowi profesor Gertruda Uscinska, prezes
ZUS.

W ostatnich dniach grudnia 2021 r. prezes ZUS podpisata listy intencyjne z Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego i Poczta Polska o wspoétpracy. Dotyczy ona realizacji ustaw o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci (500+) i o rodzinnym kapitale opiekuniczym (RKO).

"Przepisy wchodzace w zycie 1 stycznia 2022 r. powierzaja realizacje zadan zapisanych w obu ustawach
Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych. Z naszego punktu widzenia celem tych listéw intencyjnych jest
podniesienie jakosci obstugi wnioskow o swiadczenie wychowawcze oraz rodzinny kapitat opiekunczy" -
mowi profesor Uscinska.
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"Zachodzi bowiem potrzeba zapewnienia dogodnej mozliwosci zatozenia profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych oraz zlozenia elektronicznego wniosku o oba rodzaje swiadczen przez osoby, ktore
potrzebuja naszego bezposredniego wsparcia" - dodaje prezes ZUS.

Dlatego przeciwdzialajac wykluczeniu cyfrowemu niektorych obywateli, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
podobnie jak przy realizacji programu Dobry Start 300+, zwiekszy dostepnos¢ dla swoich klientéow o
mobilne punkty rozlokowane w placéwkach jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej i KRUS.

Rodzinny Kapital Opiekunczy

Od 1 stycznia 2022 roku mozna sktada¢ do ZUS elektroniczne wnioski o wyptate RKO. Nowe Swiadczenie
przystuguje na drugie i kazde kolejne dziecko w rodzinie, od ukonczenia 12. do 35. miesigca zycia.

W ramach RKO rodzice malych dzieci otrzymaja maksymalnie 12 tys. zt. Swiadczenie bedzie wyplacane w
miesiecznych czesciach - po 500 zt przez dwa lata lub po 1000 zt miesiecznie przez rok, w zaleznosci od
wyboru rodzica. Wsparcie jest niezalezne od dochodéw rodziny, a srodki nie sa opodatkowane.

Wnioski o rodzinny kapitat opiekunczy mozna sktada¢ wytacznie online - za posrednictwem portalu
Empatia, PUE ZUS lub bankowosci elektronicznej. Przyznaniem i wyptata swiadczenia zajmuje sie Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

ZUS ma dwa miesigce na rozpatrzenie wniosku od dnia jego ztozenia wraz z dokumentami. Z kolei wyptata
przystugujacego kapitatu nastapi nie wczesniej niz za miesigc, od ktérego przystuguje prawo do kapitatu.

500 plus

Od stycznia 2022 r. obstuge programu "Rodzina 500 plus" zaczat przejmowac¢ Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych. Natomiast gminy beda kontynuowaty wyptaty przyznanych juz swiadczen do konca okresu,
czyli do 31 maja 2022 roku.

Wnioski o przyznanie swiadczenia 500 plus od 1 stycznia mozna przesytac tylko elektronicznie przez
Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, bankowos¢ elektroniczna i portal Empatia. Srodki z
programu beda wyptacane tylko na wskazany przez wnioskodawce numer rachunku bankowego.

W przypadku, gdy na PUE ZUS pojawi sie wazna informacja dotyczaca 500 plus, rodzice otrzymaja
powiadomienie na maila lub sms.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa matopolskiego
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