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Ruszaja e-wizyty w ZUS

W trosce o bezpieczenstwo klientéw Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wprowadza e-wizyty. Z dowolnego
miejsca bedzie mozna zalatwi¢ sprawe podczas wideorozmowy z pracownikiem ZUS. Krakow jest jednym z
czterech miast, gdzie na wizyte online mozna sie juz uméwic. Od listopada ustuga ruszy w catej Polsce.

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamera i mikrofonem. Klient
wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Podczas e-wizyty nasi eksperci odpowiedza na
pytania dotyczace emerytur i rent, zasitkow, ubezpieczen oraz sktadek. Na wirtualna rozmowe mozna
umowic sie w dni robocze, w godz. 9.00 - 14.30. Moze ona trwac nie dtuzej niz 20 minut.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. W
listopadzie ustuga bedzie dostepna we wszystkich placowkach. Jesli chcemy zarezerwowac internetowe
spotkanie nalezy wej$¢ na strone zus.pl. Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybra¢ réwniez temat, czyli: zasitki,
emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu PUE. W przysztosci bedzie mozliwa takze rozmowa z
doradca ds. ulg i umorzen.

Dzien przed spotkaniem klient otrzyma przypomnienie - na podany podczas rejestracji numer telefonu.
Natomiast godzine przed e-wizyta otrzyma mail. Bedzie w nim link, ktéry trzeba kliknac¢, aby potaczy¢ sie z
pracownikiem ZUS.
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Jesli klient bedzie chciat otrzymac informacje w swojej sprawie, powinien przygotowaé¢ dokument
tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas wideorozmowy.

W e-wizycie moze tez wzia¢ udziat opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy rezerwujac trzeba zaznaczyc¢
odpowiednia opcje. Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktore jest zarejestrowane w ZUS, moze takze w

imieniu innej osoby potaczy¢ sie wirtualnie z pracownikiem.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa malopolskiego
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