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Seniorzy coraz bardziej cyfrowi

W kraju ok. 75 proc. emerytdw i rencistéw otrzymuje $wiadczenia na rachunek bankowy. W Matopolsce
jest nieznacznie ponizej sredniej. Od 71,4 proc. klientéw, ktorzy na terenie chrzanowskiego oddziatu
pobieraja swiadczenie na konto, do 63,3 proc. swiadczeniobiorcéw tarnowskiej i sadeckiej placowki.
Krakowska siedziba ZUS natomiast z 70,6 proc. rachunkéw bankowych plasuje sie tuz za liderem
matopolskiej stawki.

Od kilkunastu lat wyptaty swiadczen na rachunki bankowe stopniowo rosna. Jeszcze w 2005 roku bylo ich
nieco ponad 40 proc., a w 2008 roku - potowa. Swiadczenie w formie bezgotéwkowej najczesciej pobieraja
mieszkancy pétnocnej i péinocno-zachodniej Polski. To o wiele bezpieczniejsze niz pobieranie swiadczen w
gotdéwce - przekonuje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Komenda Gtéwna Policji.

Finanse Polakéw staja sie coraz bardziej cyfrowe. Czesciej przelewy robimy przez internet, za zakupy
placimy karta lub telefonem. Oznacza to oszczedno$¢ czasu, wieksze bezpieczenstwo i wygode. ,Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych we wspdipracy z instytucjami finansowymi od wielu lat zacheca
Swiadczeniobiorcéw do korzystania z bezgotdéwkowych form wyptaty swiadczen” - podkresla profesor
Gertruda Uscinska, prezes ZUS.

Bezgotéwkowa forma wyplaty swiadczen jest bezpieczniejsza réwniez w kontekscie pandemii. Swiatowa
Organizacja Zdrowia rekomenduje obrdt bezgotéwkowy z uwagi na zmniejszone ryzyko przenoszenia
bakterii i wiruséw.
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Wyplata swiadczen na rachunek bankowy jest rozwiazaniem bezpiecznym. Ogranicza ryzyko kradziezy
srodkow w wyniku oszustw znanych jako metoda ,na wnuczka” czy ,na policjanta”. ,Gotdéwka
dostarczana bezposrednio do domu, w pelnej wysokosci, naraza senioréw na niebezpieczenstwo kradziezy
lub oszustwa. Jest bezpieczniej, gdy nie trzymamy gotowki w domu. Rowniez nie noszac gotowki przy
sobie, a ptacac w sklepie karta zmniejszamy ryzyko, ze ktos nam te pieniadze ukradnie” - przestrzega
Rzecznik Komendanta Gtéwnego Policji insp. Mariusz Ciarka.

Z policyjnych danych wynika, ze kazdego roku tysiace starszych osob traci w wyniku réznych przestepstw
miliony ztotych. Sa to jednak tzw. przestepstwa stwierdzone, wprowadzone do systemu i odpowiednio
opisane. Rzeczywista skala problemu, a takze wartosé strat moga by¢ znacznie wyzsze.

"Oszusci wykorzystuja tatwowiernosc¢, brak czujnosci, a takze dobre serce i che¢ pomocy. Osoby starsze i
samotne daja sie oszukac, bo takna kontaktu z drugim czlowiekiem, chca czuc¢ sie potrzebne, a osoby
podszywajac sie pod cztonkow ich rodziny czy funkcjonariuszy policji, doskonale to wykorzystuja. Oszusci
ucza sie wykorzystywac tatwowiernosc i brak czujnosci zwtaszcza starszych i samotnych oséb, graja na ich
uczuciach i potrafia nimi manipulowac¢. Przestepcy nie ustepuja w bezprawnych dzialtaniach nawet w
czasie pandemii. Jest to szczegdlnie dotkliwe, poniewaz bardzo czesto seniorzy w wyniku dzialania
oszustow traca oszczednosci catego zycia” - podkresla insp. Mariusz Ciarka.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa matopolskiego
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