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Umow sie telefonicznie na wizyte w ZUS

Od dzi$ mozna telefonicznie umowi¢ sie na wizyte w placéwce ZUS. Spotkanie z ekspertem mozna
zarezerwowaC w dogodnym dla siebie terminie.

Dotychczas z rezerwacji wizyty mogli skorzysta¢ klienci, ktérzy mieli swoje konto na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE). Teraz mozna takze zadzwonié¢ i umdéwic sie na spotkanie. W ten sposob wizyte
zarezerwuje kazdy, niezaleznie od tego, czy ma juz elektroniczny dostep do ZUS.

Podczas rozmowy trzeba podac¢ swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu
tozsamosci oraz numer telefonu komdérkowego. Dodatkowo nalezy tez wybrac¢ placowke, wskazac dzien i
godzine wizyty oraz temat, jaki chce sie omowi¢ z ekspertem ZUS. Nastepnie na podany numer telefonu
przyjdzie wiadomos¢ SMS z terminem i numerem rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktére nalezy
wpisac¢ na ekranie urzadzenia do wydawania numerkow w siedzibie ZUS.

Jesli klient nie ma jeszcze konta na PUE, na wizyte moze umowi¢ sie maksymalnie 6 dni przed jej
terminem.

Lista numerow telefonéw, pod ktérymi mozna zarezerwowac wizyte.

Od niedawna mozna roéwniez umawiac sie na e-wizyty w ZUS. To wideorozmowa z pracownikiem, do ktorej
wystarczy internetowe tacze oraz urzadzenie z kamera i mikrofonem, np. komputer lub smartfon. Termin i
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temat e-wizyty nalezy wczesniej wybra¢ na www.zus.pl/e-wizyta. Klient moze w ten sposdb otrzymac
takze informacje w swojej indywidualnej sprawie, pokazujac podczas wideorozmowy dowdd osobisty.
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