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ZUS: dziala infolinia dla obywateli Ukrainy

Dzi$, 21 marca, ZUS uruchomit specjalna linie telefoniczna w jezyku ukrainskim i polskim, ktéra dotyczy
swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy. Chodzi o osoby, ktore przybyty do Polski po 23 lutego w
wyniku konfliktu zbrojnego.

Infolinia dziata w dni robocze - od poniedziatku do piatku - w godz. od 8:00 do 18:00 pod numerem 22 444
02 55 (optata wedlug stawek operatoréw). Pytania o swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy mozna
tez przesyta¢ mailem na adres UA@zus.pl. WSrdd osob, ktore obstuguja infolinie, sa m.in. uchodzcy z
Ukrainy.

Konsultanci infolinii poinformuja: o rodzajach swiadczen rodzinnych przyznawanych i wyptacanych przez
ZUS, jak wypemic¢ i wysta¢ wniosek, jak zarejestrowac profil na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)
ZUS.

Na stronie internetowej ZUS rowniez sa informacje w jezyku ukrainskim. Osoby potrzebujace pomocy
moga sie dowiedzie¢ m.in. gdzie i na jakich warunkach moga ja otrzymac.

Docelowo na stronie internetowej ZUS beda publikowane informacje o warunkach otrzymania swiadczen
rodzinnych, ubezpieczenia zdrowotnego, swiadczen emerytalnych i rentowych. Dodatkowo na Platformie
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS bedzie mozliwe zaktadanie profilu PUE w jezyku ukrainskim.
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Z powodu wojny w Ukrainie juz ponad dwa miliony obywateli tego panstwa wjechato do Polski szukajac
schronienia przed skutkami dziatan zbrojnych.

Na przetomie lutego i marca ZUS przyjat pierwsze rodziny uchodZcéw z Ukrainy, ktore korzystaja z bazy
szkoleniowej. Lacznie jest ich obecnie ponad trzystu.

Z powodu wydarzen w Ukrainie pracownicy ZUS zorganizowali zbidrke najpotrzebniejszych rzeczy dla
obywateli Ukrainy. Dary zostaly przekazane do Mazowieckiego Oddziatu Okregowego Polskiego
Czerwonego Krzyza.

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa malopolskiego
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