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ZUS podsumowal Polski Bon Turystyczny

Przez caly okres obowiazywania programu Polski Bon Turystyczny - od 1 sierpnia 2020 r. do 31 marca
2023 r. - w Matopolsce zrealizowano 1,3 mln ptatnosci na taczna kwote blisko 672,1 mln zt. To najlepszy
wynik w kraju.

W catym kraju byto ponad 5,5 mln transakcji w wysokosci prawie 3,2 mld ztotych.

Najwieksze zainteresowanie Polskim Bonem Turystycznym byto od lipca do sierpnia 2021 r., kiedy
zrealizowano ok. 31 proc. wszystkich transakcji w kraju, a kwota ptatnosci przekroczyta 34 proc. srodkow
wydanych w ramach rozliczen bonami. Kolejny duzy skok zaréwno liczby transakcji jak i kwoty
odnotowano w okresie wakacyjnym zesztego roku i w marcu 2023 r. - czyli w ostatnim miesigcu programu.

Od poczatku dziatania programu PBT najwieksza liczbe ptatnosci bonem odnotowano w wojewoddztwie
matopolskim (1,3 mln transakcji). Na drugim miejscu uplasowato sie wojewodztwo pomorskie (836,3 tys.
transakcji), zas na trzecim miejscu - wojewddztwo zachodniopomorskie (674,3 tys. transakcji). Na
czwartym miejscu znalazlo sie wojewddztwo mazowieckie (576,8 tys. transakgji).

Jesli chodzi o kwote ptatnosci bonami to réwniez tutaj na pierwszym miejscu uplasowato sie wojewodztwo
matopolskie (672,1 mln z}). Na drugim miejscu znalazlo sie wojewodztwo pomorskie (541,5 miln zt), zas na
trzecim miejscu - wojewddztwo zachodniopomorskie (471,5 mln z1). Na czwartym miejscu uplasowato sie
wojewodztwo mazowieckie (312,7 mln zt).
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Podczas trwania programu najwyzsza kwote ptatnosci za ustugi hotelarskie (np. hotele, pensjonaty,
gospodarstwa agroturystyczne, kempingi itp.) zrealizowano w wojewodztwie pomorskim (497,9 min z}) i
matopolskim (430,7 mln zt). Na trzecim miejscu znalazlo sie wojewodztwo zachodniopomorskie (416 miln
z1). Na czwartym miejscu za$ uplasowato sie wojewodztwo dolnoslaskie (201,2 min zl).

W przypadku ptatnosci za imprezy turystyczne (np. parki rozrywki oraz touroperatorzy organizujacy
wycieczki, obozy, kolonie itp.) sytuacja ksztattowata sie nieco inaczej niz w przypadku ustug hotelarskich.
W tej klasyfikacji prym wiodto wojewddztwo mazowieckie (100,6 mln zt). Na drugim miejscu znalazto sie
wojewddztwo matopolskie (79,4 mln z}), zas na trzeciej pozycji uplasowato sie wojewodztwo tédzkie (49,8
mlin z1). Na czwartym miejscu znalazto sie wojewddztwo zachodniopomorskie (42,4 mln zt).

Najwiecej podmiotdw turystycznych zgtosito sie w woj. pomorskim (6,3 tys.), matopolskim (5,7 tys.). Na
trzecim miejscu uplasowato sie woj. zachodniopomorskie (5,2 tys.), a na czwartym znalazto sie woj.
dolnoslaskie (2,5 tys.).

Kontakt klient-ZUS

W zwiazku z programem PBT dziatata tez przez ponad 32 miesiace specjalna infolinia. W tym czasie
obstuzyta niemal 750 tys. potaczen. Dostepny byt tez adres poczty elektronicznej: bon@zus.pl, na ktéry
wplyneto ponad 44 tys. pytan.

Departament Obstugi Klientéw ZUS odpowiadat za przygotowanie dla beneficjentéw Polskiego Bonu
Turystycznego materiatow informacyjnych na stronie internetowej i filméw szkoleniowych publikowanych
w kanale ,Elektroniczny ZUS” na YouTube. Opracowano réwniez najczesciej zadawane pytania i
odpowiedzi dla konsultantow infolinii i baze wiedzy, ktéra na biezaco aktualizowano.

Oproécz ZUS podmiotem zaangazowanym w realizacje programu byta Polska Organizacja Turystyczna.

Wiecej informacji 0 PBT mozna znalez¢ tutaj:
https://www.zus.pl/-/podsumowanie-programu-polski-bon-turystyczny-1?redirect=/

Anna Szaniawska - regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa matopolskiego
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