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ZUS: wyplaty swiadczen sa realizowane na
biezaco

Renty i emerytury beda wyptacane w terminach ptatnosci bez opdéznien. Placdwki Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych realizuja obowiazki wynikajace z przepiséw prawa. Bezpieczne sa réwniez wyptaty
trzynastych emerytur - informuje w komunikacie ZUS.

Pomimo ograniczen, wynikajacych z zalecen stuzb sanitarnych w zwiazku z koronawirusem, placowki ZUS
na biezaco realizujg wyplaty swiadczen. - Chcialabym uspokoi¢ naszych swiadczeniobiorcow, a w
szczegolnosci emerytéw i rencistow, a takze pracownikdw i pracodawcdw. Wyptaty wszelkich swiadczen
sa realizowane na biezaco i zgodnie planem. Nie ma powodéw do obaw - podkresla prof. Gertruda
Uscinska, prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

- Nie sa zagrozone réwniez wyplaty trzynastek. Catkowity koszt dodatkowego rocznego swiadczenia to
prawie 12 mld zl. Trzynastki beda wyptacane z urzedu, nie bedzie wiec trzeba sktada¢ wnioskow.
Wiekszos$¢ oséb otrzyma je wraz z kwietniowg emerytura lub renta. Trzynaste Swiadczenie bedzie
przystugiwato osobom, ktérym prawo do emerytury lub renty istniato 31 marca 2020 r. - dodaje profesor.

Zaktad na biezaco wyptaca nie tylko emerytury i renty, ale réwniez inne $wiadczenia, w tym np. zasitek
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pogrzebowy, opiekunczy, czy chorobowy. Bez zaktocen ZUS wyptaca takze zwaloryzowane emerytury i
renty. Od marca podwyzki objely ponad 8 mln swiadczeniobiorcow. Koszt tegorocznej waloryzacji rent i
emerytur to 9,2 mld zi.

W $rode (18 marca) ZUS wzmocnit swoja infolinie i uruchomit trzy nowe numery telefonéw obstugiwanych
przez ekspertow.

Klienci moga dzwoni¢ na dodatkowe numery telefonow, pod ktérymi pracownicy Zakladu odpowiadaja na
pytania w najwazniejszych aktualnie sprawach. Pod trzema dodatkowymi numerami telefonu pracownicy
ZUS dyzuruja w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godzinach 7-15.

Dzwoniac pod numer 22 290 87 01 kazdy moze uzyska¢ informacje na temat obstugi w sprawie swiadczen
z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji, a takze na temat obstugi w sprawie zasitkow
opiekunczych na czas opieki nad dzieckiem w zwiazku z zamknieciem ztobka, klubu dzieciecego,
przedszkola lub szkoty.

Drugi uruchomiony numer 22 290 87 02 to obstuga w sprawie wsparcia dla przedsiebiorcow, a trzeci - 22
290 87 03 to obstuga w sprawie odwotanych badan lekarskich i rehabilitacji leczniczej.

Nadal dziala réwniez ogolna infolinia ZUS pod numerem 22 560 16 00. Konsultanci obstuguja ja w
godzinach 7-18 w dni robocze.

Pytania do ZUS mozna wysyta¢ rowniez mailem na adres cot@zus.pl. Wystanie zapytania jest takze
mozliwe po zalogowaniu do naszej Platformy Ustug Elektronicznych.

We wszystkich placowkach ZUS przygotowano dla klientéw wyodrebnione strefy, w ktérych mozna
samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami Zaktadu. Takie rozwiazanie ma na

celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa i obstuge spraw w sposob niezaktdcony.
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