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ZUS wzmocnil infolinie

Konsultanci infolinii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzaja codziennie Srednio 6,5 tys.
rozméw tylko w sprawie samych swiadczen chorobowych w zwiazku z koronawirusem. Od teraz ZUS
wzmacnia swoja infolinie i uruchomia trzy nowe numery telefonéw obstugiwanych przez ekspertéw.

Klienci moga dzwoni¢ na dodatkowe numery telefonéw, pod ktérymi pracownicy ZUS odpowiadaja na
pytania w najwazniejszych aktualnie sprawach. Pod trzema nowymi numerami telefonu konsultanci ZUS
dyzuruja w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godzinach 7:00-15:00.

Dzwoniac pod numer 22 290 87 01 kazdy moze uzyska¢ informacje na temat Swiadczen z powodu
poddania sie kwarantannie lub izolacji, a takze odnos$nie zasitkow opiekunczych na czas opieki nad
dzieckiem w zwiazku z zamknieciem ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola lub szkoty.

Drugi uruchomiony numer 22 290 87 02 to kompleksowa obstuga w sprawie wsparcia dla
przedsiebiorcow, a 22 290 87 03 to numer dla os6b, ktére maja pytania na temat odwotanych badan
lekarskich i rehabilitacji lecznicze;j.

Nadal dziala rowniez ogdlna infolinia ZUS pod numerem 22 560 16 00. Konsultanci obsluguja ja
w godzinach 7.00-18.00 w dni robocze (pn.- pt.).

Klienci ZUS moga przesytac pytania takze e-mailowo pod adres cot@zus.pl lub przez formularz pytania
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ze swojego profilu w Platformie Ustug Elektronicznych ZUS. We wszystkich placowkach ZUS
wyodrebnilisSmy strefy, w ktorych kazdy moze ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami.
Takie rozwigzanie ma zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa i obstuge spraw w sposoéb niezakldcony.

Na stronie internetowej zus.pl sa tez numery telefonéw do doradcow ds. ulg i umorzen w oddziatach ZUS.
Mozna u nich uzyska¢ wsparcie dotyczace odroczenia ptatnosci sktadek lub rozlozenia zadtuzenia na raty.

Anna Szaniawska

regionalny rzecznik ZUS w wojewddztwie matopolskim
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