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. Q POMOC PRAWNA
Eb PORADY OBYWATELSKIE

Nieodplatna pomoc prawna, nieodplatne
poradnictwo obywatelskie oraz nieodplatna
mediacja

Potrzebujesz pomocy prawnika, doradcy, mediatora? Jestes w trudnej zyciowej sytuacji, nie wiesz do
jakiego urzedu pojs¢ po pomoc aby zorganizowa¢ swoje sprawy po przybyciu do Polski? Masz problemy
pracownicze, klopoty mieszkaniowe, grozi ci eksmisja z mieszkania, jakiekolwiek inne problemy prawne
czy urzedowe? Oprécz wyspecjalizowanych instytucji organizujacych pomoc dla uchodzcéw, przebywajac
w Polsce mozesz skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
lub nieodptatnej mediacji.

Co to znaczy, ze pomoc jest nieodptatna?
Wszystkie z podejmowanych dziatan w ramach:

e nieodptatnej pomocy prawnej,
e nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
e nieodptatnej mediacji,
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sa darmowe i to niezaleznie od tego czy sprawa bedzie miata final w sadzie.
Gdzie uzyskam pomoc?

Darmowa pomoc uzyskasz w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i
mediacji w catym kraju.

Punkty znajduja sie w kazdym powiecie. O tym gdzie jest najblizszy punkt zapytaj:

1. w starostwie powiatowym,
2. W urzedzie gminy,
3. w urzedzie miasta,

lub poszukaj:

1. na stronach internetowych powiatéw i gmin (ktore znajdziesz wpisujac w wyszukiwarke hasto: urzad
gminy, powiatu lub miasta i miejscowos¢, w ktorej punkcie chcesz sie zapisac),
2. na stronie internetowej ms.gov.pl.

Kto moze skorzysta¢ z darmowej pomocy?

Gdy uwazasz, ze koszty pomocy prawnika sa dla Ciebie zbyt duze, sktadasz wykonawcy, ktérego spotkasz
w punkcie, pisemne oswiadczenie, ze nie jestes w stanie ponies¢ takich kosztéw. Nie martw sie. Nie
musisz zabiera¢ ze soba nic z wyjatkiem dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci. Wzér
oswiadczenia da Ci osoba udzielajaca pomocy.

Czy jako przedsiebiorca moge skorzystac¢ z pomocy?

Tak. Jezeli jestes osoba samozatrudniona czyli prowadzaca jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza i w
ciggu ostatniego roku nie zatrudniales zadnych oséb. Aby skorzysta¢ z pomocy sktadasz:

1. pisemne o$wiadczenie, ze nie jestes w stanie ponies¢ tych kosztow, oraz

2. oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku, a takze

3. wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotowstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie o nieodptatna pomoc prawna oraz
otrzymanej w ciagu dwoch poprzedzajacych ja lat podatkowych, albo oswiadczenia o wielkosci tej
pomocy otrzymanej w tym okresie, albo oSwiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Na czym polegaja ustugi?
Nieodptatna pomoc prawna

Prawnik wyttumaczy, jakie masz prawa i obowiazki oraz pokaze sposéb rozwigzania Twojego problemu
prawnego. W razie potrzeby, jesli sprawa jeszcze nie trafita do sadu, sporzadzi potrzebne Ci pisma (np.
pozew). Jesli Twoja sprawa juz jest w sadzie, prawnik pomoze napisa¢ pisma o zwolnienie od kosztéw, albo
o ustanowienie pelnomocnika z urzedu, ktore sa potrzebne zeby$ nie musiat ptaci¢ za prawnika w
postepowaniu sadowym.

Nieodptatna porada obywatelska

Doradca obywatelski przyjrzy sie Twoim problemom, tak aby dostosowa¢ pomoc do Twojej sytuacji.
Wyttumaczy Ci tez jakie masz:

e prawa - czyli czego mozesz sie domagac,
* i obowiazki - jakie rzeczy musisz zrobié, zeby sobie nie zaszkodzié.



Doradca réwniez bedzie Cie wspierat w samodzielnym rozwiazaniu problemu, a w razie potrzeby,
sporzadzi wspdlnie z Toba plan dzialania wyjscia z sytuacji oraz pomoze Ci krok po kroku go wykonac.

Nieodptatna mediacja

Jesli masz z kims konflikt, mozesz zapisa¢ sie na mediacje. W takim przypadku mediator bedzie pomagat
Wam sie pogodzi¢ bez pdjscia do sadu. Mozesz takze poprosi¢ o sporzadzenie projektu umowy o mediacje
lub wniosku o jej przeprowadzenie przed sadem, albo wniosku o przeprowadzenie mediacji w sprawie
karnej, czy wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody, ktéra zawartes wczesniej podczas mediacji.

Uwaga! Z ustugi nieodptatnej mediacji wylgczone sg mediacje zlecone przez sad oraz sprawy, w ktérych
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pomiedzy stronami konfliktu wystepuje przemoc.

Czym sie rozni pomoc prawna od porady obywatelskiej?
Pomoc prawna:

e jest udzielana w momencie, kiedy problem danej osoby jest typowo prawny,in. gdy potrzebne bedzie
pojscie z tym problemem do sadu, na przyktad, gdy osoba chce sie rozwies¢, ale sama nie jest w
stanie napisa¢ pozwu rozwodowego lub gdy samotna matka chce wystapic¢ o alimenty i takze nie wie
jak takie pismo sformutowad.

e pomocy prawnej udziela prawnik,

e jezeli okaze sie, ze problem danej osoby nie jest tylko prawny, wtedy udzielajacy pomocy odsyta
dang osobe do miejsca, gdzie moze ona stosowna pomoc uzyskaé, np. do poradni psychologicznej,
osrodka pomocy spotecznej, czy pogotowia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Pomoc obywatelska:

e moze, ale nie musi dotyczy¢ problemu prawnego. Porada bedzie, na przyklad wskazanie osobie,
ktérej zmart ktos bliski, do jakiego urzedu powinna sie uda¢, by zatatwi¢ wszystkie potrzebne
formalnosci, jak wydanie aktu zgonu, czy wystapienie o zasitek pogrzebowy,

e porad obywatelskich udziela doradca obywatelski,

e doradca w przypadku stwierdzenia, ze problem nie jest wylacznie prawny, nie musi odsytaé¢ do
innych miejsc, tylko sam moze stara¢ sie pomoc danej osobie.

Jak mozna sie zapisac na porade?

1. telefonicznie: kazdy powiat prowadzi specjalny numer telefonu do zapisow i udzielania informacji;
numer telefonu jest dostepny na stronach internetowych powiatéow, w tym tez Twojego,

2. lub elektronicznie: na podany przez powiat adres e-mail lub na stronie ms.gov.pl/zapisy,

3. lub osobiscie: w starostwie powiatowym.

Jak dlugo bede czekal na porade?

To zalezy od tego jak duzo osob zgtosilto sie na porade, ale co do zasady porady sa udzielane w bardzo
krotkim czasie. Prawnik lub doradca obywatelski postaraja sie przyja¢ kazdego beneficjenta jak
najszybcie;j.

Wyjatki:

1. z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy,
2. kobiety w ciazy zawsze obstugiwane sa poza kolejnoscia.

Co musisz przygotowac?

1. Dokument tozsamosci: taki jak dowod osobisty, paszport, lub inny dokument potwierdzajacy



tozsamos¢; a takze

2. dokumenty dotyczace Twojego problemu: jesli w ogodle takie masz. Nie sg one obowigzkowe. Mozesz
tez po prostu opowiedzie¢ prawnikowi, doradcy lub mediatorowi o swoim problemie. Jesli
dysponujesz dokumentami, pamietaj o nich!,

3. Jesli jestes samozatrudnionym przedsiebiorca, przygotuj: wszystkie zaswiadczenia o pomocy de
minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym
ubiegasz sie o nieodptatna pomoc oraz otrzymanej w ciaggu dwdch poprzedzajacych ja lat
podatkowych, albo oswiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie, albo
oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Co jesli jestem osoba z niepelnosprawnosciami?
Bedac osoba z trudnosciami w poruszaniu lub komunikowaniu sie mozesz skorzysta¢ z pomocy:

1. Stacjonarnie, czyli w punkcie nieodptatnej pomocy:

o mozesz przyjs¢ na wizyte z osoba, ktéra pomoze Ci dotrze¢ do punktu i bedzie pomagac
prawnikowi Ciebie zrozumie¢, np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun lub osoba postugujaca sie
jezykiem migowym,

o podczas zapisywania sie na porade, mozesz poprosi¢ o pomoc tlumacza jezyka migowego,

2. mozesz tez skorzysta¢ z pomocy w dogodnym dla siebie miejscu:

o jezeli ze wzgledu na stan zdrowia nie mozesz go opuszczac, np. w szpitalu lub domu,

o w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajace porozumiewanie sie, na przykitad w
siedzibie stowarzyszenia pomagajacego osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu
sig,

o lub w miejscu, w ktérym bedzie mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego,
np. w budynku starostwa stale wspolpracujacego z thumaczem jezyka migowego,

3. 0soby z niepelnosprawnosciami moga skorzystac¢ takze z pomocy w szczegolnych formach:

o po zapisie na wizyte, prawnik lub doradca obywatelski skontaktuje sie z Tobg. Moze udzieli¢ Ci
pomocy telefonicznie, za posrednictwem komunikatora internetowego (np. Skype) lub przez
wiadomos¢ e-mail. Forma udzielenia pomocy musi by¢ wczesniej uzgodniona z pracownikiem
starostwa powiatowego lub urzedu miasta.

o konieczne jest pozostawienie danych kontaktowych do siebie, takich jak numer telefonu lub
adres e-mail.

Jak wyglada pomoc w czasie epidemii COVID-19?

W 2021 roku powrdcit tryb stacjonarny udzielania porad, ale nadal w zwiazku ze stanem epidemii
nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie i mediacja moga by¢ udzielane za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, czyli telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail oraz przy
wykorzystaniu innych komunikatorow internetowych, np. rozmowy wideo.

Uwaga! Jezeli porada udzielana jest zdalnie, nie musisz sklada¢ zadnych oswiadczen wymienionych
wczesniej!

Edukacja prawna

Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie wiecej na temat praw i obowiazkow, poszukaj wydarzen organizowanych w
Twoim powiecie. Na takich wydarzeniach omawiane sa problemy zgtaszane w punktach nieodptatnej
pomocy w danym powiecie. Prowadza je organizacje pozarzadowe na co dzien obstugujace mieszkancow w
punktach porad.

Szukaj: wyktadoéw, warsztatéw, kampanii spotecznych, a takze opracowan informatoréw i poradnikéw,
spotkan osobistych, audycji w lokalnych mediach, webinariéow albo podcastow i filmikow zamieszczanych
w Internecie.



Najczesciej takie wydarzenia odbywaja sie w bibliotekach, szkotach, miejscach aktywnosci lokalnej lub
klubach pracy.

Informacje o nadchodzacych wydarzeniach edukacyjnych organizowanych w okolicy oraz bezptatne
materiaty, jak broszury czy biuletyny sa dostepne w starostwie powiatowym, np. pod numerem telefonu
wyznaczonym do zapiséw na wizyty, czy na stronie internetowej powiatu.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Be3omiaTHa MpaBoBa J0MOMOra, 0€3KOMTOBHI KOHCY/IbTallil FPOMAa/IsiH Ta 0€3KOIITOBHE
nocepeaHUNTBO(Meaiaiist)

BawMm noTpi0OeH I0pUCT, pafHUK YU NTOCepefHUK? Bu B BaXKKill KUTTEBiM CyTyallil, He 3HAETE OO
SIKOT'0 0(hiCy 3BePHYTHCS 3a [IOMOMOT010, 11100 OpraHi3yBaTH cIpaBu micist mpuOyTTs B [Tonbury? V Bac
TPYyHoBi mpobemu, TpoOIeMu 3 XKUTJIOM, BaM 3arPOKy€ BUCEJIEHHS 3 KBAPTUPHU, OyOb-sKi iHIII I0puanyHi
gy cryxk00Bi mpobiaemMu? Kpim crerrianizoBaHUX YCTAHOB, III0 OPTraHi30BYIOTh HOMOMOTY OixKeHIISIM,
nepedyBaouH B Ilonbini, MokeTe CKOPHUCTATHCSI 3 0€3KOIITOBHOI IOPUIAHYHOIL TOIMIOMOTH,
0e3KOIITOBHUX I'POMA/ISTHCbKHX KOHCYJIbTAIlil a00 0e3KOIITOBHOI0 IOCepeTHUITBA(MeTiaii).

IITo o3Hauae, 1110 TOMOMOr'a € 0€3KOIITOBHOIO?
Yci 3axomu, 110 TPOBOASATHECSA B paMKax:

¢ 0E3KOIITOBHO IIPABOBA [IOTIOMOT4,
e 0e3KOIITOBHI 'POMaAsSHCHKI KOHCYJIbTAlll,
¢ 0E3KOIITOBHE ITOCEPETHUIITBO,

BOHM 0€3KOIITOBHI He3aseKHO Biff TOTO, UM 3aKiHYUTHCS CIIpaBa B CY[Ii.

Ile MOKHa OTPpHMAaTH IOIOMOrYy?

Bu oTpuMaeTe 6e3KOIITOBHY [OIIOMOTY B MyHKTAX 0€30I7TaTHOI ITPAaBOBOI JOTIOMOTH, KOHCY/IbTalli
rpOMafsIHChKUX Ta IOCEpPemHUIITBa(Mefiallil) Mo BCik KpaiHi.

Y KOKHOMY OKPY3i € IYHKTH. 3aNuTanuTe PO HauOIUKINN ITYHKT:
1) y moBiTOBOMY CTapoOCTBi,
2) B ypsAAi TMiHH,

3) B ypsAAi MicTa;



abo myKaTu:

4) Ha BeO-calTax MOBITiB i r'MiH (IKi MOXHA 3HAUTH BIUCYIOYHU: VPO IT'MiHH, IIOBITY YU MicTa i MiclieBicTh B
SIKOMY IIYHKTi X04eTe 3apeeCTPyBaTHUCh),

5) Ha BeO-cauTi ms.gov.pl.

XTO MOXke OTPUMAaTH 0e30IUIaTHY JOIOMOry?

FK110 BU BBaXKae€Te, 110 BapTICTh AOIIOMOI'M IOPUCTA [JId Bac 3aHAATO BUCOKA BU IIOAAETE 3asBY JO
MiApsiTHUKA, SKOTO BU 3yCTpidaeTe B IIYHKTi, IHCbMOBY 3asBYy, 110 BU HE B 3M03i HECTH TaKi BUTpaTu. He
XBUITIOMCS. Bam He moTpibHO Hivoro 6paTtu 3 co60i0 oKpiM nacmopty. PopMy 3assBu Hapmae ocoba, TKa Hagae
LOTIOMOTY.

Yu MOXKY 51 OTPHMATH JONOMOIY sIK HignpHueMenb?

Tak. SIKII0 BY € CAaMO3aHHSATOI 000010, TOOTO 0C000I0 SIKa peati3ye CBO0 3MATHICTh 0 mparii
IIJITXOM CAMOCTIiMHOCTI i TPOTSITOM OCTaHHLOTO POKY BH He IIpalleBlalliTyByBanu nioaei. 11106
CKOPHCTATHUCh ITOIaHOI0 BaMU [OIIOMOTOI0 IIOTPiOHO:

a) MMUChMOBA 3asBa IIPO Te, 110 BU HE MOXKeTe IIOTeCTH BUTPATH i
0) mekapallig PO BigCyTHICTh IpalleBIaIlITyBaHHS iHIINX 0Ci6 MPOTSATOM OCTaHHLOTO POKY, Ta

1. c) yci ceptudikaTu MiHiManbHOI OMIOMOTH Ta MiHiMaNbHOI IOIIOMOTHY CiTbCHKOT'0 TOCIIOapcTBa abo
pubanbCTBa, OTPMMaHi B TOMY POIli, B SKOMY BU IIOHaJX 3asBKy Ha 6e30IJIaTHY IIPaBOBY AOIOMOTY Ta
OTpUMaHi IPOTSATOM [IBOX IIOTIEPEHIX MOAAaTKOBUX POKiB, a00 HOBIgKYM IIPO CyMY IIi€i AOIIOMOTH
OTPUMaHOI 3a 1e¥ mepiox, abo [MOBIgKY PO HEOTPUMAHHS TAaKOl AOTIOMOTY IIPOTSTOM IIbOTO IIePiomdy.

Ilo e 3a mocayru?
BesomnnaTHa npaBoBa gomomora

FOpucT nosicHUTH Ballli mpaBa Ta 000B’SI3KH i ImigKaXe crocid BUpilleHHs I0PUAUYHOI mpobaeMu. Y pasi
HeoOXiHOCTi, AKIIIO CIIpaBa Iiie He mepegaHa O0 CYAy, IifAroTye HeoOXigHi BaM JTUCTH (HII., IT030B).
ZK1mo Ballla cIipaBa BXKe B CYIi, JOPUCT [IOIIOMOKE B HallMCAHHI JINCTIiB PO 3BiIbHEHHS Biff BUTpaT abo mpo
IIpHU3HaYeHHS MIpefiCTaBHUKA 3 YPAOY, IKi MoTpibHi, 11100 BaM He AOBeoCcs IJIaTUTH 3a I0PUCTa B CYAI.

Be3KoITOBHI MOpagu rpoMaisiH

['poMapsiHCHKUI paiHUK PO3TJIsSHE Ballli nmpobiemu, mob JocTocyBaT JOIOMOTY fo Baimoi cutyartii. Bin
TAKOXK TIOSICHUTD BaM, 1110 ¥ Bac €:



e IIpaBa - Te, 1[0 BU MOXKETe BUMAaraTH,
e i 000B'sI3KH - 1110 OTPiIOHO pOOUTH, 11100 HE HAIIKOAUTHU COOi.

PagHUK TakoX MigTpUMae BacC y BUPilIeHH] Tpo6ieMy caMOCTiMHO Ta Ipu HeoOXigHOCTi BiH 3p0OUTH 3 BaMHU
IIJIaH AiM 1 4OTIOMOXKe BaM OOTPUMYBATHUCh UOT'0 KPOK 3a KPOKOM.

Be3onmaTHe mocepeaHUITBO(MeDiaist)

FAK1o y Bac 3 KUMOCh KOHGJIIKT MOXKeTe 3anucaTucs Ha TocepefHUNTBO(Mefialis). B iboMy BUIaKy
Me[iaTop OOIIOMOXKe BaM IIOMUPUTUCS He 3BePTA0UUCh [0 CYAY. B TaK0oXK MOXKeTe IONPOCUTH CKIIafaHHSA
IIPOEKTy MepialiitHoi yronu abo 3asBU IO il IPOBeeHHs [0 Cyny, abo 3asBy PO Mefialliio B
KpHUMiHasbHiN clipaBi, a0o 3BepHEHHS [0 Cy[Ay IIPO 3aTBEPAXKEHHS MUPOBOI IOy, SIKy BU YKJaju paHilile
mig yac memiariii.

YBara! Meqianisi, npu3HadeHa CyqoM, BUKJTIOYA€ETHCS 3 MIOCTYTH 0€3KOLITOBHOI Mefiiallil Ta BUIIAKIB,
KON € OOT'PYHTOBAHA Iil03pPa, 110 MiX CTOPOHAMU KOH(DITIKTY € HaCUIIbCTBO.

fIka pi3HHIA MiXK MPaBOBOIO JOIOMOI0OI0 Ta KOHCY/JIbTalli€l0 rpoMaisiH?
IOpuguyHa nomomMora:

HAJIa€THCS, KOIU MPodjIieMa TaHol 0Cc00H, SIK MPABHJIO, IOPHIUYHA, B T.4. KOJIH 3 IIi€l0 MpoOIeMoi0
moTpiOHO Oyame 3BepTaTHCS OO CYHY, HAPUKIIaM, KOJIH JII0OUNHA 3aX04e PO3TYYUTHUCS, ajle He MOXKe caMa
HaIMCATH II030BY PO PO3IyUeHHs a00 MaTH OOUHAYKA X04Ye IOJaTH 3asgBYy Ha ajliMeHTH i TaKOXK He 3HaE,
SIK C(OPMYJTIOBATH TAKWH JIUCT.

 IIPaBOBY JOIIOMOTY HaJa€ IOPUCT,
e SIKIIIO BUSIBIISIETHCS, IO ITpo0IeMa JIIOOUHY He TilMbKY I0OPUOUYHA, TOOI PASHUK JOTIOMOTa€
BiIMTpaBIISITH MIOOUHY TYOH, leé BOHA MOXK€e OTPUMATH BiIIOBiMHY MOIIOMOTY, HaIp.

0 IICUXOJIOTiYHOI KJTiHiKY, IIEHTPY COIiaTbHOT0 3aXUCTy abo BifmineHHS HeBiIKIamHOI JOIIOMOTY MJIS
IIOCTpaXKaaInux

BiZl MOMAIIIHLOI'0 HACHUJIIIA.

I'poMmagsiHChKa DomoMmora:

e MoxKe OyTH, ajie He MyCHTb OyTHU II0OB’I3aHUM i3 IOpUAHYHOIO ITpobieMoio. [Topaga Oyne, HanpuKIaf,
BKA3yIOUM JIIOKHI Y SIKOI moMepJia 61M3bKa JII0ANHA, 10 sIKOro ogicy cirig 3BepHYyTHCS i mo4yaTu
opranisyBaTu Bci HeoOxigHi hopMambHOCTI(HAIp. BUAAYY CBIiIOIITBA ITPO CMEPTH).

e I'poMafiChKi IOpagu HaJa€ TPOMaChbKHH PaTHHUK,

e PafHUK y pa3i BUSBIIEHHS, 110 MpobieMa He € CYyTO IPUAUYHOIO, He TOBUHEH BifIPaBIATH 1X B iHII
MiCIIs, TiIbKY BiH caM MOXe CIIpoOyBaTy JOIIOMOI'TH JIIOIUHI.

SIK 51 MOXKY 3allCaTHCS Ha KOHCYJIbTallilo?



a) mo Tenedony: KOXEH IOBIT Mae ClelianbHuY TeeOHHNY HOMep AJIs 3aluCiB i HagaHHA iHQopMamil;
HOMep TenedOHYy JOCTYIHUU Ha CauTi MOBITY,

6) a00 B eIEKTPOHHOMY BHUIJIsI[i: Ha BKa3aHY IIOBiTOM eJIEKTPOHHY afipecy abo Ha Be6G-CalT HII.,
ms.gov.pl/zapisy

B) OCOOHCTO: B ITIOBITOBOMY YIIpaBJIiHHi.

SIK 1OBro yekatumy nopajgu?

Lle 3anmexkuTh Biff TOTO, CKiJIbKY JIIOfEN IPUUIIIIO 3a II0pafoo, aje, K IPaBUiIo, opajia HalaEThCs B
KOpOTKOMY TepMiHi. FOpucT abo pafHUK IpOMaAsSTHChKUM cIpo0ye MPUUHSATHA KOXKHOTO OeHedimiapa
STKOMOTA IITBHIIIIE.

BuHATKHA:
a) 3 TIOBaXXKHUX IIPUYUH AOMYCKAETHCS BCTAHOBJIEHHS iHIIIOTO MOPSAAKY 6€30I1/IaTHOTO HaJaHHs JOTIOMOTa,

0) BariTHi XKiHKM 3aBXKOKU 00CITyTOBYBaHi mepIIIi.

IIlo nmoTpi6oHO MmixroryBaTn?

a) JoKyMeHT, 1110 MOCBig4y€e 0co0y: Hamp.,macnopT abo iHmui JOKYMEHT IifTBEPAXKYIOYUH Bally 0coby;
a TaKoX

0) HIOKYMEHTH, 10 CTOCYIOThCSI BallIol MPo0JIeMHu: SKIIO Taki y Bac €. Bouu He € 000B'13K0BUM. Bu
MOXKETe IIPOCTO OMMCATU I0OPUCTY, PaOHUKY ab0 MocepemHUKOBI PO BaIly mpobieMy. fAKIIO y Bac €
OOKYMEHTH, ITaM'siTalTe PO HUX!

B) SIKIII0O BM MPUBAaTHUH MiANpHEMelb, BH IOBHUHI MaTH: yCi cepTudikaTy mpo MiHiMaIbHy JOTOMOTY
Ta MiHiMaJIbHY HOIIOMOTY B CiJIbCBKOMY I'OCIIOapCTBi YX pubaibCTBi, OTPUMAHY B POIli, B SKOMY BU
3BEPHYJIUCS 3a 6€30IIaTHOIO IOIIOMOTO0I0 i OTPUMAaHOI0 IIPOTATOM [IBOX ITONEPEIHIX OAaTKOBUX POKiB, abo
[eKJlapallilo Ha Iff0 CyMy IIPO IOIOMOTY, OTPUMaHy IIPOTSATOM I[OT0 Ilepiofy, abo 3asiBy PO HEOTPUMAaHHSI
TAKOl OIIOMOTH IIPOTSATOM I[bOTO IIEePiofny.

A siKmmio st imBastin?

AK11o Bu mogrHa 3 00MeXeHUMH MOKJIMBOCTSIMHU InepeCyBaHHSA abo KOMYHiKaLIﬁ, BH MOXKETE
CKOPHUCTATHUCh 3 JOIIOMOI'H:

a) cTanmioHapHO, TOOTO B MyHKTi 0€301IIaTHOI TOMOMOT H:

e MOXKeTe IIPUITHU [0 MYHKTY 3 KUMOCH, XTO IOIIOMOZKe BaM [i0paTHCs OO MyHKTY i 6yme momoMaratu
IOPUCTOBI 3pO3yMiTH Bac, HII., 1ie MOxKe OyTH pofaud, omiKyH abo ocoba, sKa BUKOPUCTOBYE MOBY
XKEeCTiB,

e 3aAMKUCYIOYUCh Ha KOHCYJIbTAIlI0, BU MOXKETe 3BEPHYTHCS 3a HOIIOMOTO0I0 [I0 IepeKiafaya MOBA MOBa



XKEeCTiB,

0) TAaKOK MOKeTe CKOPHCTATHCS 3 JTOMOMOTH Y 3pYYHOMY [JIsI BaC MicCIIi:

e JKIIIO BU HE MOXKETe BUUTH 3 KIMHATHU 3a CTaHOM 30POB’d, HII. y JIiIKapHi 44 BAOMA,

e y Miclli 00J1agHaHOMY IPUCTPOSIMY, IO MOJIETIIYIOThH CIIiIIKyBAHHS Ha IPUKIIaA y mTab-KBapTUpi
acollialiii ;ormomMoran4oro 0co60M OCBiIUeHUM B TPYTHOIIAX CIiIKyBaHHS,

 a6o B Mic1li, ie MOXXHa OyZe CKOPUCTATUCS IepeKiafiaueM xKeCTOBOI MOBOIO, HII. y OymiBi
CTapoCTBa IIOBITOBOI0 3 KO0 IMOCTIMHO CIIIiBIPAIIOE NMePeKIagad MOBH XKECTiB,

B) 0CO0H 3 00MEKEeHHMH MOKTHBOCTSMH TAKOK MOXKYTh CKOPHCTATHCs 3i cneniajIbHOl
DomoMoru B popmi:

e TIiCNIS peecTpallil Ha IPUOM 3 BaMU 3B’SIZKEThCS I0PUCT a00 PafHUK I'POMafsHChbKUM. BiH Moxe
IOIIOMOT'TH BaM 110 TenedoHy abo 3a mocepemHUIITBOM KOMYHIKaTOpa iHTepHeToBOro (HI., SKype) a6o
eJIeKTPOHHOIO ToImITon. ®opMa gomoMoru Mae 0yTH 3a3manerigh y3rogxKeHa 3 MpaliBHUKOM
II0BiTOBOTO YIIPABIIiHHSA Y¥ MiCBKOTO YIIPABIIiHHS.

e HeOoOXiHO 3aJUIINTH CBOI KOHTAKTHI [aHi, HII., HOMep TeliedoHy abo afipec eJIeKTPOHHOI MOIITH.

SIK BUrIsima€e momoMora mig gac emigemii COVID-19?

Y 2021 poui moBepHYBCA CTalllOHAaPHUM PEXKUM HafjlaBaHHS KOHCY/IbTAallill, ajie Bce I11e
0e3KOIITOBHA ITPaBOBa IOIIOMOTA, 'POMaChKi KOHCYJbTallii Ta TOCEPEeqHULITBO(Meiallisg) MOXYTh
HaflaBaTUCS 3aco0aMy IUCTAHIIIMHOTO 3B’ I3KY, T.€. 10 TenedoHy, eIeKTPOHHOIO IOIITOI0 Ta 3a
TOMOMOT 00 iHIIKX MOCIYyT MUTTEBOr0 OOMiHY MOBiTOM/IEHHSIMH, HII., BiT€eOA3BiHKH.

¥Bara! fIkio KOHCyIbTallisl HafaeThCS OUCTAHIINHO, He MOTPiIOHO POOUTH HiSTKMX 3asB PO SKi MU
3rafyBajiu pasime!

IIpaBoBa ocBira

fAK1io BU xo4eTe Ai3HaTHCS Oinblile Mpo CBOI IpaBa Ta 000B’SI3KH, IEePEeTIFHbTE MOfAil SIKi OpraHi3oByIOTh Y
BaroMmy moBiTi. Ha Takux 3axofax 00TOBOPIOIOTHCS MPO6IeMH SIKi TOBiOMIIAIOTLCSA B IIyHKTaX HagaHHS
6e3omIaTHOL JOMTOMOTH B JaHOMY IOBiTi. KepyloTh HUMU T'pOMafChKi opraHisariii, ki mogHs 06CIyroByoTh
MeEILIKAaHI[IB Y KOHCYJIbTAl[lUHUX IIYHKTaX.

[lykatiTe: nekuii, ceMiHapH, COIlialbHi KaMITaHil, TAaKOXK [OCTIIXKEHHS TiliB Ta €EKCKYPCOBOIU, 0COOUCTI
3ycTpiui, TpaHcnaii B miciieBux 3MI, Bebinapu abo mogkacTu Ta Bifeo, po3MileHi B [HTepHETI.
Haituacrime Taki 3axonu BinOyBaioThcs B 6i6ioTekax, IIKOIaX, MiCIIgX MicIleBi KiyOu misimbHOCTI abo
poboTH.

[HdopMmariisi mpo MaOyTHI OCBiTHI 3axX0u, 1110 IIPOBOASTHCS B paioHi a 663KOIITOBHI MaTepianu, Taki Sk
Opourypu uu iHpopmartliiiai 6ioeTeHi, JOCTYIHI y MOBiTOBOMY CTapOCTBi, HII., 3a HOMepoM Tejie()oHy,
NMPHU3HAYEHHUM [I/Is1 peEcTpallii Ha BimBinyBaHHs, a00 Ha BeO-calTi MOBITY.



IIpaBoBa ocHOBa

3akoH 3 5 cepnHs 2015 poky npo 6e30m1aTHY IPaBOBY AOIOMOTY T'POMafsSHChKe KOHCYIbTyBaHHS
Ta IPUAUYHA OCBITA.

Redagowat: Piotr Kuczaj
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