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Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z
ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://gmina.rabka.pl/.

» Data publikacji strony internetowej: 18 Pazdziernika 2019
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 31 Marca 2023

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci i wytaczen wymienionych ponize;j.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zalacznikiem

» Niepoprawnie sformulowany parametr opisu alternatywnego ,,ALT” - powtorzenia w calych

galeriach zdje¢
e Brak napisdéw rozszerzonych i audio deskrypcii

e Lista jest wpisana z palca, a nie zdefiniowana w kodzie HTML

» Niepoprawnie sformatowane zataczniki oraz niedostepne skany
e Elementy tekstu z niewystarczajacym kontrastem

e Tres¢ przekazywana za pomoca obrazu, bez tresci alternatywnej
e Brak zaznaczonego kontekstu, do czego prowadzi hipertacze

Tresci nieobjete przepisami

e multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.;
e mapy oraz mapy interaktywne, w tym geoportale;
e tresci bedace w naszym posiadaniu, ale:
o ktdre nie zostaly ani przez nas, ani dla nas wytworzone, jak rowniez nie zostaty przez nas
nabyte
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o ktorych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktorej nie
jesteSmy uprawnieni;

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 4 Kwietnia 2025
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 4 Kwietnia 2025

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie oswiadczenia przedstawionego przez firme IntraCOM.pl S.C.,
ktora zadeklarowata wyzej okreslony poziom zgodnosci z wytycznymi aktualnego standardu WCAG.
Wykonawca przedstawil stosowne osSwiadczenie (PDF, 1.4 MB) .

Skroty klawiszowe
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

W ramach strony dostepne jest rowniez menu wspomagajace dostepnosé cyfrowa, uruchamiane w
pierwszej kolejnosci pod klawiszem tabulacji (Tabulator) po odSwiezeniu strony. Pozwala na szybkie
przejscie do nastepujacych sekcji strony:

 Przejdz do gtéwnego menu (Skrot klawiaturowy: ALT + 0)

e Przejdz do tresci (Skrot klawiaturowy: ALT + 1)

» PrzejdZ do mapy strony (Skrét klawiaturowy: ALT + 2)

e Uruchomienie panelu WCAG (Skrot klawiaturowy: ALT + 3)
 Przejdz do wyszukiwarki (Skrét klawiaturowy: ALT + 4)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Bogustaw
Waksmundzki - mejlowo sekretarz@rabka.pl lub telefonicznie 18 2677424.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

» swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

 doktadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

e opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwiazania bylby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny
sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim Zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposoéb.
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Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy zapewnienia zadanej
przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z ta odmowa, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo zlozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu,
ktory zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualna skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszej jednostki:

¢ Bogustaw Waksmundzki
e Adres:

34-700 Rabka-Zdraj, ul. Parkowa 2
e mejl: sekretarz@rabka.pl.

Pomocne moga by¢ informacije, ktore mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl .

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnosc¢ architektoniczna

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju
34-700 Rabka-Zdroj, ul. Parkowa 2

Czy osoby na wozku moga wjechac¢ do budynku, na wszystkie jego kondygnacje?

Nie. Do budynku mozna wjecha¢ na parter gdzie znajduje sie Biuro Obstugi Klienta
W jaki sposob osoba na wozku inwalidzkim moze dostac¢ sie do budynku ?

Bezposrednio przed wejsciem do budynku znajduje sie parking z miejscami dla niepelnosprawnych
Czy drzwi i Sciany szklane oznaczone sa kontrastowa tasma?

Nie posiadamy drzwi z duzymi szklanymi powierzchniami

Czy schody wyposazZone sa w porecze?

Tak

Czy stopnie schodow oznaczone sa kontrastowymi pasami?

Sa oznakowane na pierwszym i ostatnim stopniu

Czy przyciski w windzie oznaczone sa alfabetem brajla?

Tak

Czy winda wyposazona jest w komunikaty glosowe?

Nie
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Czy jest toaleta dla osob z niepelnosprawnosciami?

Tak. Znajduje sie na parterze budynku, do ktorej mozna dojecha¢ wdzkiem.

Czy jest parking dla osob z niepelnosprawnosciami?

Tak

Czy sa i gdzie sie znajduja tyflomapy?

Tak. Znajduja na parterze budynku w przedsionku przed wejsciem do Biura Obstugi Klienta
Czy pomieszczenia w budynku oznaczone sa tabliczkami z wypuklymi cyframi i alfabetem brajla?
Nie

Czy podmiot stosuje w swoim budynku dzwiekowe systemu nawigacji dla osob niewidomych?
Nie

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Do budynku z psem asekurujacym mozna wej$¢ na parter do Biura Obstugi Klienta.
Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Zgodnie z ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Rabki-Zdroju zostata zamieszczona informacja na temat
udogodnien, z ktorych moze skorzystac¢ osoba niestyszaca, jesli zamierza udac sie do Urzedu Miejskiego
celem zatatwienia swojej sprawy.

Wybrani pracownicy urzedu nawigza z Panstwem kontakt i udziela pomocy w rozeznaniu sprawy, z ktéra
Panstwo przyjdziecie. Z uwagi na ich znajomos¢ jezyka migowego w stopniu podstawowym, prosimy
Panstwa o wyrozumiatosé.

Jezeli w celu zatatwienia Panstwa sprawy zaistnieje potrzeba skorzystania z pomocy pracownika Urzedu
Miejskiego postugujacego sie jezykiem migowym to mozna zgtosi¢ taki wniosek wysylajac e-
mail:urzad@rabka.pl lub faks 18 2677424 co pozwoli na odpowiednie zorganizowanie Panstwa wizyty.
Mozna tez zwrdcic sie pisemnie o pomoc w Sekretariacie, gdzie zostanie poproszony pracownik urzedu
postugujacy sie jezykiem migowym.
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