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Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju zobowiazuje sie zapewnic¢ dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej

Data publikacji strony internetowej: 2019-10-18.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-03-31.

Strona internetowa jest czesciowo zgodnaz ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen
wymienionych ponize;j.

o dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentow utworzonych w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem
23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich zawartos¢ jest niezbedna do realizacji biezacych zadan podmiotu
publicznego;

e tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2019
r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo zmianie sposobu publikowania
informacji;

e multimediéw opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2020 r.;

e tresci niewykorzystywanych do realizacji biezacych zadan podmiotu publicznego oraz
nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23 wrzesnia 2019 r. przebudowom i zmianom
polegajacym w szczegolnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na
zmianie sposobu publikowania informacji.

Aktualnie niedostepne sa jedynie niektore pliki do pobrania. RozpoczeliSmy szereg dzialan,
ktory pozwoli na podniesienie poziomu dostepnosci cyfrowej.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2023-03-31
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny, ktora przeprowadzit Urzad Miejski w Rabce-Zdroju.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.
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W ramach strony dostepne jest rowniez menu wspomagajace dostepnosé cyfrowa, uruchamiane w
pierwszej kolejnosci pod klawiszem tabulacji (Tabulator) po odSwiezeniu strony. Pozwala na szybkie
przejscie do nastepujacych sekgji strony:

* Przejdz do gtéwnego menu (Skrot klawiaturowy: ALT + 0)

* Przejdz do tresci (Skrot klawiaturowy: ALT + 1)

 Przejdz do mapy strony (Skrot klawiaturowy: ALT + 2)

e Uruchomienie panelu WCAG (Skrot klawiaturowy: ALT + 3)
¢ Przejdz do wyszukiwarki (Skrét klawiaturowy: ALT + 4)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Dane teleadresowe jednostki:

Urzad Miejski w Rabce-Zdroju
34-700 Rabka-Zdrdj, ul. Parkowa 2
Tel. 18 2692000, fax: 18 2677700
Email: urzad@rabka.pl

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Na tej stronie internetowej sa problemy, ktore wynikaja z
niespelnienia wymogow dostepnosci cyfrowej?

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba kontaktowa jest
Pawet Stachura, pstachura@rabka.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 18 26 92
090. Ta sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na
brak zapewnienia dostepnosci.

W zgtoszeniu podaj:

e swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element lub tres¢,

e opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bylby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od jego
otrzymania.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej
zadanie, wskazanie, o ktora strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli
osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowaé zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego
zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesiace od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy
podmiot publiczny odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej
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strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po
wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc¢ architektoniczna

1. Urzad Miejski w Rabce-Zdroju obejmuje potaczone przewiazka dwa budynki.

e Stary budynek obejmuje przyziemie, parter i 3 pietra. Dostep do przyziemia i parteru jest
bezposredni z parkingu bez koniecznosci pokonywania schodéw. Do pomieszczen Urzedu Miejskiego
w Rabce-Zdroju znajdujacych sie na trzech pietrach budynku prowadza schody. Biuro Obstugi
Klienta znajduje sie na parterze budynku - wejscie bezposrednio z parkingu. Mozna wjechac
wozkiem. Osoba z niepetnosprawnosciami na parterze powiadamia pracownika Biura Obstugi
Klienta o swojej obecnosci i potrzebie zalatwienia sprawy. Pracownik, przeprowadza wstepna
rozmowe z 0soba niepelnosprawna w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nastepnie
powiadamia, wlasciwego do jej zatatwienia, pracownika. Powiadomiony pracownik udaje sie
niezwlocznie do osoby niepetnosprawnosciami w celu jej obstuzenia.

* Nowy budynek jest 2-kondygnacyjny. Dostep na parter budynku jest bezposrednio z parkingu bez
koniecznosci pokonywania schodéw. Na 1 pietro osoba z niepelnosprawnosciami takze moze dostac
sie bez konieczno$ci pokonywania schodéw. Ma dwie mozliwosci. Po pierwsze moze skorzystac z
windy dla 0s6b z niepelnosprawnosciami lub z parteru starego budynku korzystajac z przewiazki.

 Dla 0s6b na wdzkach dostepny jest tylko korytarz i pomieszczenia na parterze. W budynku nie ma
windy.

 Toaleta dla oséb z niepelnosprawnosciami znajduje sie na parterze przy Biurze Obstugi Klienta.

 Przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

» Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

e W budynku nie ma petli indukcyjnych.

e W Biurze Obstugi Klienta i w kazdym innym miejscu mozna skorzystac¢ z ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM) online. Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna dla
0s6b gtuchych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych
dla oséb z niepelnosprawnosciami

Przed gtéwnym wejsciem do budynku urzedu na parkingu znajduja sie oznakowane wyznaczone miejsca
parkingowe dla 0sdb z niepelnosprawnosciami

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub
online.

OBSLUGA 0SOB NIESEYSZACYCH W URZEDZIE MIEJSKIM W RABCE-ZDROJU

Zgodnie z ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),
na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Rabki-Zdroju zostata zamieszczona informacja na temat
udogodnien, z ktérych moze skorzystac¢ osoba niestyszaca, jesli zamierza udac sie do Urzedu Miejskiego
celem zatatwienia swojej sprawy.

Wybrani pracownicy urzedu nawigza z Panstwem kontakt i udziela pomocy w rozeznaniu sprawy, z ktora
Panstwo przyjdziecie. Z uwagi na ich znajomos¢ jezyka migowego w stopniu podstawowym, prosimy
Panstwa o wyrozumiatosé.



Jezeli w celu zatatwienia Panstwa sprawy zaistnieje potrzeba skorzystania z pomocy pracownika Urzedu
Miejskiego postugujacego sie jezykiem migowym to mozna zgtosic¢ taki wniosek wysytajac e-mail:
urzad@rabka.pl lub faks 18 26 77 700 co pozwoli na odpowiednie zorganizowanie Panstwa wizyty. Mozna

tez zwrdcic sie pisemnie o pomoc w Sekretariacie, gdzie zostanie poproszony pracownik urzedu
postugujacy sie jezykiem migowym.
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