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Rozwdj e-Administracji w Gminie Rabka-Zdraj
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Projekt realizowany przy wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-
2020 (RPO WM), Os Priorytetowa 2.Cyfrowa Malopolska, Dzialanie 2.1. E-administracja i otwarte
zasoby, Poddzialanie 2.1.1. Elektroniczna administracja oraz budzetu Gminy Rabka-Zdréj.

Umowa o dofinansowanie nr RPMP.02.01.01-12-0130/19/00-XVII/15/FE/22
z dnia 14.02.2022 r.

Cele projektu:
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Bezposrednim celem niniejszego projektu jest: zwiekszenie zakresu, w jakim Urzad Miejski w Rabce-
Zdroju $wiadczy na rzecz mieszkancow i przedsiebiorcow z terenu gminy elektroniczne ustugi publiczne
oraz podwyzszenie stopnia dojrzatosci i zaawansowania tych ustug, a takze rozszerzenie funkcjonalnosci
zintegrowanego systemu informatycznego wdrozonego juz w Urzedzie na gminne jednostki organizacyjne.
Gtéwne przestanki realizacji opisywanego przedsiewziecia to z jednej strony zapewnienie mozliwosci
mieszkancom i przedsiebiorcom utrzymywania ciagtego kontaktu z samorzadem, za posrednictwem juz nie
tylko komputeréw z dostepem do Internetu, lecz takze urzadzen mobilnych, czy telefonéw komdérkowych, a
takze efektywne wsparcie licznych procedur, podejmowanych i przeprowadzanych w ramach wspotpracy
Urzedu z grupa gminnych jednostek organizacyjnych, obejmujaca szkoly podstawowe, przedszkola, zespot
szkét specjalnych, biblioteke publiczng, osrodek kultury, osrodek pomocy spotecznej oraz zaktad
gospodarki mieszkaniowe;j.

Posrednie cele projektu, przektadajace sie na uzyskanie dtugofalowych korzysci spoteczno - gospodarczych
sa nastepujace:

e Podniesienie efektywnosci zarzadzania zasobami Gminy, poprzez utworzenie osobom, zatrudnionym
w urzedzie oraz w gminnych jednostkach organizacyjnych warunkéw, sprzyjajacych wykonywaniu
przekrojowych analiz i wspdtpracy, dzieki standaryzacji i integracji rozproszonych po réznych
rejestrach, ewidencjach i bazach danych informacji, Podniesienie sprawnosci i efektywnosci
procesow decyzyjnych, przeprowadzanych przez Urzad Miejski, poprzez automatyzacje procesow
pozyskiwania i aktualizacji danych, a takze redukcje zjawiska nadmiarowosci danych,

e Zapewnienie objetym projektem jednostkom organizacyjnym Gminy statego dostepu do niezbednych
z punktu widzenia ich zadan informacji, bedacych danymi przetworzonymi i zagregowanymi pod
katem ich oczekiwan oraz docelowego zastosowania / wykorzystania tych danych - w ramach
uruchamianego portalu komunikacji elektronicznej, pomiedzy urzedem, a jednostkami
organizacyjnymi (system elektronicznego zarzadzania dokumentami dla jednostek organizacyjnych),

e Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug publicznych, swiadczonych przez Urzad Miejski (dot. takze
ustug swiadczonych juz przez Urzad droga elektroniczna) ich wtasciwym adresatom, przede
wszystkim mieszkanicom Rabki-Zdroju - osobom zamieszkujacym teren catej gminy, a takze
przedsiebiorcom, prowadzacym dzialalnos¢ gospodarcza na tym obszarze, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw $wiadczenia ustug publicznych (tak z punktu widzenia urzedu, jak rowniez
adresatow ustug),

e Usprawnienie obstugi mieszkancéw gminy w Urzedzie Miejskim - skrocenie czasu, niezbednego do
realizacji ustug publicznych na rzecz mieszkancéw, ograniczenie skali uciazliwosci, zwiazanych z
korzystaniem z ustug publicznych, ograniczenie skali kosztow, ponoszonych przez mieszkancéw
Rabki-Zdroju, w zwiazku z korzystaniem z ustug publicznych, takze tych, swiadczonych juz droga
elektronicznag,

e Efektywna promocja gminy, jako innowacyjnej jednostki samorzadu terytorialnego, majace;j
okreslony wktad w budowe spoteczefistwa informacyjnego w regionie,

» Podwyzszenie kwalifikacji zasobdw ludzkich na terenie gminy - nie tylko wsrod pracownikéw Urzedu
i jednostek organizacyjnych gminy, lecz takze wsrod mieszkancow, poprzez upowszechnienie wsrod
mich umiejetnosci wykorzystywania innowacyjnych systeméw informatycznych, w ramach
kontaktow, utrzymywanych z administracja publiczna.

Przedmiot projektu:
Projekt przewiduje rowniez wdrozenie 4 nowych rozwigzan IT w administracji:

¢ Geoportal GIS

e Portal Pracowniczy

e System ochrony przed wyciekiem danych DLP
 Platforma pakietowej transmisji gtosu

W ramach projektu zmodernizowany zostanie portal bedacy centrum ustug publicznych bedzie udostepniat



nastepujace grupy ustug:

e informacje publiczne;

« informacje spersonalizowane przeznaczone dla konkretnych podmiotow i obywateli Celem projektu
jest udoskonalenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie e do cyfrowych ustug publicznych
on-line.

Zostanie to osiagniete dzieki nastepujacym zadaniom inwestycyjnym:

1. Modernizacja sieci LAN i zasilania awaryjnego i dedykowanego
2. Zakup i wdrozenia nastepujacego sprzetu i systemow:

- Serwer baz danych, Serwer aplikacji, Macierz dyskowa, System Backup, Przetaczniki sieciowe UTM,
Router VPN

- Platforma pakietowej transmisji gtosu - VoIP
- Zestawdw komputerowych w pakietem MS Office - 25 szt.
- Skaner dokumentow A4 - 1 szt.
3. udoskonalenie i wdrozenie nowych systemow informatycznych:
- Portal Mieszkanca eUrzad- udoskonalenie
- System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w jednostkach budzetowych
- Portal Budzetowy - w jednostkach budzetowych
- Portal Pracowniczy
- Geoportal
- Modernizacja strony internetowej
- System ochrony przed wyciekiem danych DLP
4.- Szkolenia
5.- Promocja
6.- Nadzor
Koszty projektu:
Catkowita wartos¢ Projektu wynosi: 2 584 107,00 zt

o wspoifinansowanie UE: 1 882 275,64 zi
o wktad Gminy Rabka-Zdroj: 627 425,35 zt
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Rozwdj e-Administracji w Gminie Rabka-Zdréj

Cel projektu: Zwiekszenie zakresu, w jakim Urzgd Miejski w Rabce-Zdroju
Swiadczy na rzecz mieszkancow i przedsiebiorcow z terenu gminy
elektroniczne ustugi publiczne oraz podwyzszenie stopnia
dojrzatosci i zaawansowania tych ustug, a takze rozszerzenie
funkcjonalnosci zintegrowanego systemu informatycznego
wdrozonego juz w Urzedzie na gminne jednostki organizacyjne.
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