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Matopolski System Informacji Turystycznej (MSIT) to projekt zrealizowany przez Wojewodztwo
Malopolskie, z 25 gminami i powiatami z Malopolski, w ramach Malopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013

Glownym jego celem jest stworzenie spdjnego dla regionu systemu informacji turystyczne;.

Celem projektu jest zwiekszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu poprzez zbudowanie
zintegrowanego systemu informacji turystycznej. Zadaniem systemu bedzie dostarczanie kompleksowe;j i
rzetelnej informacji jako elementu aktywnej polityki marketingowej i promocyjnej regionu. Zintegrowany
system informacji turystycznej przyczyni sie do podniesienia jakosci ustug i stopnia satysfakgcji
odwiedzajacych nasz region gosci.

Autor mapy: 2BA - szkolenia i doradztwo strategiczne ("Manual Obstugi Turysty" dla Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej, Listopad 2010)

W Matopolsce powstata sie¢ 33 jednostek informacji turystycznej, potaczonych zintegrowanym systemem
informatycznym. Pracownicy punktow informacji turystycznej zatrudnieni zostali przez jednostki
samorzadu terytorialnego, a kompleksowe szkolenia z zakresu funkcjonowania systemu zapewnito
Wojewddztwo Matopolskie. Jednostki MSIT wykonane i wyposazone sa wg wystandaryzowanych projektow
graficznych i aranzacji wnetrz. Kazda jednostka IT uzyskata kategoryzacje.

Oprocz tradycyjnej informacji jednostki potaczyt zintegrowany systemu informatyczny stuzacy do
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych z wykorzystaniem najnowszych technologii.
Réwnoczesnie dziata regionalny portal turystyczny, z ktorym zintegrowane zostaty lokalne portale
turystyczne. Do dyspozycji turystow w regionie przewidziano rowniez sie¢ catlodobowych infokioskow.

System informacji turystycznej w Matopolsce jest przyjazny dla os6b niepelnosprawnych. Projekt zaktadat
utworzenie w wybranych jednostkach specjalnych stanowisk dla oséb niepelnosprawnych wyposazonych w
specjalistyczny sprzet, dzieki ktdremu osoby niepeilnosprawne moga samodzielnie przegladac lub pobierac
interesujace ich materialy (np. w postaci wydrukéw lub nagran MP3). Dla oséb niewidomych i
stabowidzacych przygotowane zostaly specjalne wydawnictwa w alfabecie brajla oraz w druku
powiekszonym.
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Idea utworzenia w Matopolsce regionalnego systemu informacji turystycznej pojawita sie w 2007 r. W
2008 r. przygotowano studium wykonalnosci projektu i model funkcjonowania systemu. W sierpniu 2010 r.
projekt MSIT otrzymat dofinansowanie z MRPO na lata 2007-2013. W roku 2011 zakonczone zostaty prace
zwigzane z budowa jednostek informacji turystycznej. Przy gtéwnych atrakcjach turystycznych regionu
staneto blisko 90 tablic informacyjnych. Przy drogach wojewddzkich oraz powiatowych zamontowano 166
turystycznych znakéw drogowych. Dobiegt konica cykl szkolen dla informatoréw turystycznych, w ramach
ktorego przeszkolonych zostanie ponad 70 os6b. Wydrukowano ponad dwumilionowy naktad wydawnictw
promocyjno-informacyjnych. Jednostki wyposazono w meble oraz elementy aranzacyjne. Dostarczono
sprzet komputerowy. Jednostki IT pomyslnie przeszly proces certyfikacji, komisja certyfikacyjna przyznata
kategorie punktowe od 1 do 4 gwiazdek. Wdrazanie projektu koncza dziatania promocyjne. Kampania
promocyjna MSIT byta i jest nadal kampania wizerunkowa oraz informacyjna, promujaca Wojewddztwo
Matopolskie przez MSIT i wprowadzajaca nowy produkt na rynek. Juz teraz mozna podrézowac po
Matopolsce, korzystajac z informacji turystycznych umieszczonych na olbrzymich tablicach turystycznych
zlokalizowanych przy gtéwnych atrakcjach turystycznych, przy parkingach i drogach regionu.
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