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ROZWO] e-ADMINISTRAC]JI W GMINIE RABKA-ZDRO]

Wartosc¢ catkowita projektu: 1 196 242,86 zi

Wartosc¢ dofinansowania: 854 373,43 zi

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007 - 2013

Okres realizacji: 2010-2012

Projekt obejmuje wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) ktéry zaktada integracje
wewnetrznych aplikacji zarzadzania gming wraz z systemem obiegu dokumentow oraz systemem
interakgji z klientem (e-Urzad). Dodatkowo w zwiazku z koniecznos$cia dostosowania infrastruktury
informatycznej Urzedu do wymogdéw technicznych planowanego Systemu Informatycznego, projekt
zaktada rowniez zakup odpowiedniego sprzetu informatycznego, modernizacje infrastruktury sieciowej
budynku oraz dostosowanie pomieszczen serwerowni i kancelarii tajnej wraz z ich zabezpieczeniem.
Sprzet wraz z oprogramowaniem zainstalowany bedzie w budynku nalezacym do Urzedu Miejskiego

w Rabce-Zdroju przy ulicy Parkowej 2 w Rabce-Zdrdj. Stworzony system usprawni prace Urzedu,
unormuje procedury, a w konsekwencji polepszy jakos¢ i szybkos¢ obstugi petenta. Integracja ZSI z juz
istniejaca platforma e-PUAP zaoferuje wszechstronne e-ustugi zaréwno informacyjne, interakcyjne oraz
transakcyjne.

Cele projektu:

Celem ogoélnym projektu to wdrozenie w Urzedzie Miejskim w Rabce-Zdroju oraz udostepnienie
urzednikom, mieszkancom Gminy, a takze przedsiebiorcom, prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza na
terenie Gminy innowacyjnego narzedzia informatycznego - Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Celami do ktérych dazyt Urzad Miejski w Rabce-Zdroju realizujac projekt:

e poszerzenie oferty ustug publicznych, swiadczonych przez Urzad Miejski droga elektroniczna,
« podniesienie jakosci ustug publicznych, swiadczonych przez pracownikow Urzedu Miasta,
* obnizenie kosztéw swiadczenia przez Urzad Miejski ustug publicznych,


https://gmina.rabka.pl/javascript:;
https://gmina.rabka.pl/javascript:;

» zwiekszenie stopnia wykorzystywania technologii informatycznych przez mieszkancow regionu,

» standaryzacja przeplywu informacji i proceséw decyzyjnych,

e poprawa warunkow rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Gminy,

 podniesienie efektywnosci zarzadzania wszelkimi zasobami, przede wszystkim informacyjnymi
Gminy

« podniesienie efektywnosci procesow decyzyjnych, przeprowadzanych przez Urzad Miejski, skrocenie
czasu realizacji procedur,

 usprawnienie obstugi mieszkancéw Gminy, poprzez zapewnienie im dostepu do zasobow
informacyjnych Urzedu oraz wspolpracujacych z nim jednostek, a takze stworzenie im mozliwosci
komunikacji z Urzedem droga elektroniczna,

Zrealizowane w ramach projektu rozwiazania techniczne:

a. dostosowanie infrastruktury informatycznej Urzedu do wymogdéw technicznych planowanego
Systemu Informatycznego, w tym: zakup odpowiedniego sprzetu informatycznego, modernizacje
infrastruktury sieciowej budynku oraz dostosowanie pomieszczen serwerowni i kancelarii tajnej
wraz z ich zabezpieczeniem,

b. zakupie instalacji i wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego Zarzadzania Gmina
wynikiem czego bedzie usprawnienie pracy Urzedu wraz z innymi jednostkami organizacyjnymi, a
takze umozliwienie swiadczenia e-ustug za posrednictwem platformy
e-PUAP,

c. personalizacji wszystkich moduléw aplikacji obejmujace dostosowanie gotowych rozwigzan do
wymagan stawianych przez schemat organizacyjny i poszczegolnych uzytkownikéw,

d. szkoleniu uzytkownikow systemu,

e. promocji projektu.
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